GMINA MIELEC
ul. Gtowackiego 5
39-300 Mielec

NIP: 817-198-19-02 Mielec 30.08.2019 r.

OA.1431.39.2019

W odpowiedzi na whniosek o udzielenie informacji publicznej w zatgczeniu

przesytam kopie polisy ubezpieczeniowej oraz ogélne warunki ubezpieczenia PZU OSP.

Z powazaniem

Otrzymuja:
1 Adresat
2. ala

INSPEKTOR
ds. Wojskownrfi i Zarzadzania

KI C L

Sporzadzit: Inspektor C. $liwa, tet. 17 774 56 37, odas.uy.mielec.pi. pok. 31
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POLISA UBEZPIECZENIA PZU OSP
NR 1037139519

Okres ubezpieczenia: od 16.01.2019 r, do 15.01.2020 r.
Ubezpieczajacy: URZAD GMINY MIELEC
Adres siedziby: GLOWACKIEGO 5, 39-300 MIELEC REGON: 000538805
E-mait: SEKRETARIAT#UG.MIEIECPL Telefon: Nieustalony
Ubezpieczony: URZAD GMINY MIELEC
Adres siedziby: GLOWACKIEGO 5, 39-300 MIELEC REGON: 000538805
E-mait: SEKRETARIAT#UG. MIELEC.Pt Telefon: Nieustalony
PZU OSP Wariant |
liczba ubezpieczonych jednostek 12
Wojna i akty terroryzmu Tak
Zawal serca lub krwotok $rédczaszkowy Tak
Zakresu b e z p ie ¢ z e n ia
i. Swiadczenia podstawowe

Suma ubezpieczenia 10 000,00

Waluta sumy ubezpieczenia PIN

Swiadczenie z tytutu $mierci Tak

Swiadczenie z tytutu $mierci w nastgpstwie choroby tropikalnej Tak

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Tak

Swiadczenie z tytutu wystapienia choroby tropikalnej Tak

Zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych Tak

Zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego oséb niepetnosprawnych na Tak

terytorium RP

Swiadczenie za leczenie ucigzliwe Tak

Ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP - zakres podstawowy Tak

Zwrot kosztow leczenia Tak

Swiadczenie z tytutu oparzenia lub odmrozenia Tak
Skiadka tgczna: 1 140,00 RUN

jednorazowo

Kwota w PLN 1140,00
Termin ptatnosci 30.01.2019

Numer rachunku bankowego PZU SA do zaptaty skiadki
23 1240 6960 3014 0110 148? 0794 (W tytut przelewu prosimy wpisa¢: Nr 1037139519)

Warunki ubezpieczenia

1, Do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie ogélne warunki
ubezpieczenia PZU OSP ustalone przez Zarzad PZU SA uchwata nr
Uz/423/2016 z dnia 24 pazdziernika 2016 r, M zmianami ustalonymi

Oswiadczenia
1, Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia
otrzymatam/tem ogélne warunki ubezpieczenia PZU OSP oraz Dokument

Postanowienia dodatkowe lub odmienne
I"sianowienla dodatkowe do umowy/6éw ubezpieczenia stwierdzonych
niniejsza Polisa
‘t* Do DWU majacych zastosowanie do niniejszej umowy ubezpieczenia / umowy
ubezpieczenia obowigzkowego wprowadza si¢ postanowienie dodatKowe
w brzmieniu:
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu
sporéw konsumenckich, wiasciwym dla PZU SA do pozasadowego rozpatrywania
sporow, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej
jfest nastepujacy: www.rf.gov.pl

DSP/F/10371395i9/9001/pc:1000D0i91743?54/BE20

uchwatg Zarzadu PZU SA nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

2* W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy' rachunek Ubezpieczajacy zobowigzany

jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU, ktére maja zastosowanie do tej urnowy
subezpieczenia, na pismie lub za zgoda Ubezpieczonego na innym trwatym nosnika.
W przypadku umowy ubezpieczenia, w ktérej okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna sie pézniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU powinny by¢
doreczone Ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa.
Przekazane OWU na trwatym nosniku, wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczonego.
Nazadanie P2U SA Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawié dowdd wykonania
tej powinnosci.

Powszechny Zaktad Ubezpieczerr Spétka Akeyjna, Sad Rejonowy dla m.st ‘Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300 zt wptacony w catosci, al Jana Pawa 1l 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)
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Potwierdzam dane kontaktowe
URZAD GMINY MIELEC

E-rnail: SEKRETARIAT# UG MIELEC.PL
Telefon: Nieustalony

Data zawarcia: 16,01,2019 r.

Oswiadczam, ze urmm i§&$$bm te spetnia moje wymacania i potrzeby przy uwzglednieniu wysokosci sktadki jaka jestem skkmnyja zaptaci¢. Zawieram % w wyniku mojej $wsacbmej
decyzji, F *
inz'ﬁéuze#Ean /
' \J frCcUK i UBE2PIEfi7FN!A
Podpis ubezpieczajacego X T 8/-100 ToA  ul, Szotklubicka 11

tel. 56 645 SaM laiaffilfte? 33 >30300

ns#*
. x. NfP 956-20-471-188: RsgoB»7i 54835£
[URZAD GMINY MIELEC inz. Jozef 7/ www.cuk.pl
Ubezpieczajacy Podpis ubezpieczajacego do polisy j Piecze¢ i podpis przedstawiciela PZU SA

801102 102 lub (or) +48 22 566 55 55 pzu.pl
w przypadku awarii lub wypadku (M case of acddent)

DSP/P/103?139519/90DI/pc:I0GO000191?43754/BE20

(801 102 102  pzu.pl
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OSWIADCZENIA DO POLISY UBEZPIECZENIA PZU OSP
MR 1037139519

O T' okres ubezpieczenia od 16.01.2019 r. do 15.01.2020f....

tepi«cia]”~cyim am “NiiNnrM iiuc
res siedzidy: GEOWACKIEGO $#39-300 MIELEC REGON: 00053880%
IM> SEKtrrARIAT#UOQiMie.ECrPL Telefon: Mfeostateny

alta igcma: 1W 0 WN

0s6b ptatnosci: Przelew

€ Wtadcz#mai

1, Oswiadczam# ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia zawierajacy informa™g u produkcie ubezpieczeniowym.
otrzymstam/tem ogélne warunki ubezpieczenia PZU OSP oraz Dokument

lan8!j*tata iiib>»

nowienia dodatkowe de umowy/dw ubezpieczenia stwierdzanych Z W umowie Ubezpieossma zawartej na cudzy rachunek Ubezpleaaiaey zobowiazany
jsza Pelisa jest doreczy¢ Ubezpieczonemu DWU, ktdre meja zastopowanie do tej umowy

DWU mejacych zastosowanie do niniejsze} umowy ypezpieczenia /umowy ubezpieczenia, na pismie lub za zgodg, Ubezpieczonego na innym trwatym nodniku,
ieczenia obtwriazkowege wprowadza sie postanowienie dodatkowe W przypadku umowy ubezpieczenia, w ktorej okres ochrony ubezpieczenionej
brzmieniu: mepoczyna sie péznej nH w dniu zawarcia umowy ubezj”eczenia, OWU powinny by¢
iotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu doreczone Ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczeniona,

Ow konsurmenckich, wiascivymdla PZU SA do pozasadowego rozpatrywana « y na bwaiym noéniku, wyrmaga uprzedniej zgody Utepieczonego,
jest Rzecmik Finansowy, Ktdrego adres strony intemetowej Na zadanie PW SA Ubezpieczajacy zobowiazany jest przedstanic¢ dowsd wykonania
Jjacy: www.ff.gavwpk tej .powinnosai.

. tailaldow e
mlmgmimy mielec
&mM:mmErmmmMMmBCM,
Telefon: Nieysfatemy

Deli zawarcia: M M M 19r.

QOéwiadczam, m nmiejsza omowa ubezpieczeniam fa* nmoje Wymagania | potrzeby przy uwzglednieniu wysokosci skibki Jaki jes&ffi sktonny/a zapko¢, Zawieram Ja w wyniku mojej $wiadomej
decyzji.
VWO P T y

V] 4>CUK| UBEZPIECZEN
J 87-100 Torun, ul. Szosa LubickalV
o) n.r & 5864589 (U, infolinia
W o Qwap M - Gieee Mlggogeoon87154635u
. v/ | WWW.Cilk pt i
Liriap aminy meLec ceeeeeen AL ATCY A -
Ubezpieczajacy Podpis ubezpieczajacego dal Piecze¢ i podpis przedstawiciela PZU 5A
DSP/F/1037i39SIW 9d01/|K:i00CIC~I19IM32S#8e§
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st Warszawy-# Kll Wydziat Gospodarczy, KR$ 9831, NIP 526*025*10*49# 1/1

kapitat zaktadowy: 88 352 300 zt wptacony w cato$ci, aL Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (oplata zgodna i taryfg operatora)
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU OSP

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri Spétki Akcyjnej nr Uz/423/2016
z dnia 24 paZzdziernika 2016 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Zarzadu PZU SA nr UZ/215/2018

z dnia 6 lipca 2018 r.

SPIS TRESCI

Rozdziat | - Postanowienia wprowadzajgce . . ,
Informacje ustawowe.
Postanowieniaogdine.
Definicje .

Rozdziat Il - Czas ochrony. Przedmiot i zakres
ubezpieczenia.
Czasochrony.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Swiadczenia podstawowe
Rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej
Swiadczenia dodatkowe .
Postanowienia szczegétowe dotyczace $wiadczen
POASTAWOWYCH ...
Postanowienia szczeg6towe dotyczace $wiadczen

dodatkowych ...

str.
str.
str.
str.
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str.
str.
str.
str.
str.
str.
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str.

Sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci .
Wytaczenia odpowiedzialnosCi.........ccccevveeiiiiiiiiiiine e

Rozdziat 111 - Zawarcie umowy ubezpieczenia
1CZasje] trwania...coooooiiiiiieiit oo
Zawarcie umowy ubezpieczenia i czas jej trwania

Sktadka za ubezpieczenie...........ccoccoeiiiiiiiiiicie
Odpowiedzialno$¢ PZU SA. Zwrot sktadki ubezpieczeniowej .

Rozdziat IV - Wykonanie umowy ubezpieczenia.
Postepowanie w razie wypadku ubezpieczeniowego .
Postepowanie w razie wypadku ubezpieczeniowego .
Obowigzki ubezpieczonego...
Ustalenie i wyptata $wiadczen

Rozdziat V - Postanowienia koricowe....................

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta 1124,00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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ROZDZIAL Z
POSTANOWIENIA WPROWADZAJACE

INFORMACJE USTAWOWE

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz
wyltaczenia odpowie-
dzialnosci zaktadu
ubezpieczeh upraw-
niajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub
ich obnizenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

8§2ust. 4,84,85 /86,87 88, 89, § 10,
811, 812, 813, 814, 815, 816, 817, 818,
819, 820, 821, 822 ust. li 2, 823, 8§24,
825, 826,827,828, 829, 8§30, §31, §32,
8§33, §34, §35, §36, §37, §38, §39, §40,
8§42 ust. 6-8, 845 ust. 3,416, §46 ust. 1-4,
850, 8§53, 854, 8§55, 8§56, §57, §58, §59,
860, 8§61, 8§62, 8§63, 8§64, 8§65, §66, 867

82ust.4,84,85,86,87,88,89,810,
811, 812, 813, 8§14, 815, 816, 817, 818,
§ 19,820, 821,822 ust. 1i2, §23, § 24,
825, §26, §27, §28, §29, §30, §31, §32,
833, 834, 835, 836, 8§37, §38, §39, §40,
8§41, 8§42 ust. 9, 846 ust. 1-4, § 53, § 54,
8§55, 8§56 ust. 3i4, 857, 858, §59, 8§60,
861, 862, 863, 8§64, 865, 8§66, 867

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU OSP



POSTANOWIENIA OGOLNE

81
1. Ogolne warunki ubezpieczenia PZU OSP, zwane dalej ,,OWU",
majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczerh Spétke Akcyjng, zwang
dalej ,,PZU SA" z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi na
rachunek ubezpieczonych.
OWU majg réwniez zastosowanie do umow ubezpieczenia 5)
zawieranych przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie prze-
piséw prawa. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach
z konsumentem jest jezyk polski.
. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytacznie jako umowa

zbiorowa.

N

w

§2 6)
. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmien- 7
ne od ustalonych w OWU.
. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych, OWU majg zastosowanie w za-
kresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.
3. PZU SA zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu réznice
miedzy treécig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia 8
tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac sie na réznice
niekorzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjacji.
4. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubez-
pieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego, w tym
Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 roku o ochronie przeciwpozaro-

[

N

wej (tekst jednolity Dz.U. z 2016 poz. 191). 9)
§3
1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania ubezpie- 10)
czonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na
jego rachunek umowy ubezpieczenia.
2. Ubezpieczony moze zadac¢ by PZU SA udzielit mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, wjakim dotyczg praw i obowiazkéw ubezpieczonego. 11)
12)
DEFINICJE

84 13)
Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sig:
1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnoéci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia 14)
publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytwérczych - dla osiggnigcia skutkéw ekonomicznych, 15)
politycznych lub spotecznych;
2) boéjke - starcie trzech albo wigcej oséb wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym
charakterze - jako napadnigty i napastnik;
3) catkowite trwate inwalidztwo - uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia ubezpieczonego spowodowane wypadkiem
ubezpieczeniowym, ktdre stato sie przyczyna niepetnospraw- 16,
nosci lub catkowitej i trwatej niezdolnosci do wykonywania
pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawodzie, orzeczonej przez
organ uprawniony do orzekania o niepetnosprawnosci lub
niezdolnosci do pracy, na podstawie wniosku w tym zakresie
ztozonego nie pézniej niz w okresie 24 miesigcy liczonych
od dnia zajscia tego wypadku ubezpieczeniowego; trwata
niezdolno$¢ do pracy oznacza, ze zgodnie z aktualng wiedza
medyczng nie ma pozytywnych rokowarn co do odzyskania
przez ubezpieczonego zdolnosci do wykonywania jakiejkol-
wiek pracy; 17)
Centrum Pomocy - Centrum dziatajgce na rzecz PZU SA,
Swiadczace ustugi assistance okre$lone w OWU; centrum

2

4

=

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU OSP

czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do
ktérego ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu
zobowigzana jest zgtosi¢ zajscie wypadku ubezpiecze-
niowego w celu uzyskania pomocy okreslonej w umowie
ubezpieczenia; numer telefonu Centrum Pomocy podany
jest w dokumencie ubezpieczenia; w przypadku uméw
ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, numer telefonu Centrum
Pomocy przekazywany jest ponadto droga elektroniczna;
chorobe tropikalng - schorzenie, ktére albo wystepuje
wytacznie w krajach o klimacie tropikalnym lub subtropikal-
nym, albo jest w tych regionach czgsto spotykane, ale moze
sie szerzy¢ takze w innych strefach klimatycznych; choroby
tropikalne sa wywotywane przez bakterie, wirusy, grzyby,
pasozyty jedno- i wielokomérkowe, a do zakazenia dochodzi
za posrednictwem wektoréw, czyli komaréw, kleszczy,
muszek piaskowych;

chorobe przewlek}a - chorobe o dtugotrwatym przebie-
gu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami;

czasowa niezdolnos¢ do pracy lub nauki - powstatg
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego czasowa
niezdolno$¢ ubezpieczonego do pracy (zarobkowej lub
czynnej stuzby pozarniczej) lub nauki, udokumentowang
zaswiadczeniem lekarskim o czasowej niezdolnosci do wy-
konywania pracy, wystawionym zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

czynna stuzbe pozarnicza w ramach OSP/MDP -
szkolenia teoretyczne i praktyczne, dziatania ratownicze,
¢wiczenia, zawody sportowo-pozarnicze, prace gospodarcze,
gospodarczo-remontowe, konserwacyjne lub porzadkowe
w straznicy i na terenie dziatania jednostki OSP/MDP a tak-
ze prace przy sprzecie, czas wykonywania innych czynnosci
i obowiazkéw cztonka OSP/MDP, w tym takze obowiazkéw
zwigzanych ze sprawowaniem okreslonych funkcji w struk-
turach OSP/MDP;

¢wiczenia - dziatania, w trakcie ktérych prowadzone jest
szkolenie z zakresu czynno$ci statutowych ochotniczych
strazy pozarnych;

dtugotrwaty uszczerbek na zdrowiu - naruszenie
sprawnosci organizmu, spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem, ktére powoduje uposledzenie czynnosci
organizmu na okres przekraczajacy 6 miesiecy, mogace ulec
poprawie;

dokument ubezpieczenia - polise, certyfikat lub inne
potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia;

dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych w czasie
wojny majace na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na
ladzie, w powietrzu lub na morzu;

dziatania ratownicze - czynno$¢ podjetg w celu ochrony
zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska, a takze likwidacje
przyczyn powstania pozaru, wystapienia kleski zywiotowej
lub innego miejscowego zagrozenia;

dziecko - wiasne badz przysposobione dziecko ubezpie-
czonego lub wspétmatzonka ubezpieczonego;

ekspozycje zawodowa na materiat zakazny - naraze-
nie sie przez ubezpieczonego na zakazenie wirusowe
podczas wykonywania pracy zawodowej o charakterze
medycznym w nastepstwie bezposredniego kontaktu

z potencjalnie zainfekowang krwig lub IPIM, w wyniku
zakhucia, zachlapania, zadrasniecia, rozciecia, zadrapania,
pogryzienia przez pacjenta;

hospitalizacje - pobyt ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nie-
przerwanie dtuzej niz 1 dzien i zwigzany z leczeniem stanéw
powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego,
ktorych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

w rozumieniu OWU dzierr pobytu w szpitalu oznacza dzier
kalendarzowy, w ktérym ubezpieczony przebywat w szpita-
lu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego
pobyt, przy czym za pierwszy dzie przyjmuje sie dzier
rejestracji, a za ostatni - dzien wypisu ze szpitala;

IPIM - inny niz krew potencjalnie infekcyjny materiat:
nasienie, wydzielina z pochwy, ptyn mézgowo-rdzeniowy,
ptyn optucnowy, maz stawowa, ptyn osierdziowy, ptyn



18

19

L

20)
21)

22

23)
24)

25,

N

26

=

27)

28)
29)
30)

31)

©

otrzewnowy, ptyn owodniowy, mleko kobiece, $lina,

inny ptyn ciata, ktory jest skazony krwig oraz inny ptyn

ustrojowy, w sytuacji gdy ich rozréznienie jest trudne lub

niemozliwe, oderwana tkanka, narzad cztowieka zywego lub
martwego, komorki lub hodowla tkankowa zawierajace HIV,

HBV lub HCV oraz ptyny zawierajace wirusy;

krwotok $rédczaszkowy - wynaczynienie krwi do jamy

czaszki;

leczenie - wizyty i konsultacje lekarskie, leczenie am-

bulatoryjne, hospitalizacje, zabiegi ambulatoryjne, w tym

operacje plastyczne, badania zlecone przez lekarza, przyj-
mowanie lekéw oraz stosowanie $rodkéw opatrunkowych,
transport z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do szpitala
lub ambulatorium, rehabilitacje;

leczenie ambulatoryjne - leczenie inne niz hospitalizacja;

leczenie powstate wskutek ekspozycji zawodowej

na materiat zakazny - obejmuje:

a) przeprowadzenie konsultacji lekarskich i wykonanie ba-
dan na obecno$¢ wiruséw: HIV (ludzki wirus niedoboru
odpornosci), HBV (wirus zapalenia watroby typu B), HCV
(wirus zapalenia watroby typu C), HAV, HDV i HEV,

b) zastosowanie kuracji antyretrowirusowej (w tym zakup
lekéw antyretrowirusowych),

jezeli konieczno$¢ przeprowadzenia powyzszych konsultacji,

badarn lub kuracji powstata wskutek ekspozycji zawodowej

na materiat zakazny;

leczenie ucigzliwe - zwigzane z wypadkiem ubezpiecze-

niowym leczenie ubezpieczonego, z ktérym to leczeniem

wigzata sie konieczno$¢ przeprowadzenia operacji lub
hospitalizacji trwajacej minimum 5 dni;

MDP - Miodziezowg Druzyne Pozarnicza;

nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego - uszkodze-

nie ciata, rozstr6j zdrowia lub Smier¢;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane

przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony

niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;

nowotwar ztosliwy - zweryfikowang badaniem histopa-

tologicznym chorobe objawiajaca sie obecnoscia ztosliwego

guza (tzn. takiego, ktéry nie jest otoczony torebka i charak-
teryzuje sie zdolnoscig do naciekania tkanek i do tworzenia
odlegtych przerzutéw); w rozumieniu OWU nowotworem
ztosliwym jest takze biataczka oraz ztosliwe schorzenia
uktadu limfatycznego bedace ziarnica ztosliwg (choroba

Hodgkina) lub chtoniakiem nieziarniczym; w rozumieniu

OWU nowotworami zto$liwymi nie sg:

a) nowotwory skéry poza czerniakiem ztoSliwym,

b) guzy, w przypadku gdy po badaniu histopatologicznym
stwierdzono stan przednowotworowy lub przedinwazyjny,

¢) nowotwory wykazujgce zmiany typu carcinoma in situ,

d) choroba Hodgkina w pierwszym stadium,

e) nowotwory zwigzane z chorobg AIDS lub zakazeniem
wirusem HIV;

odmrozenie - uszkodzenie skéry oraz tkanek pod nig

lezacych na skutek dziatania niskiej temperatury;

OIOM/OIT - oddziat intensywnej opieki medycznej lub

oddziat intensywnej terapii; wyodrgbniony organizacyjnie

jako osobny oddziat w strukturach szpitala, wyposazony

w sprzet umozliwiajacy state monitorowanie podstawowych

czynnosci zyciowych oraz podjecie czynnosci zastepczych

w przypadku niewydolnosci narzadéw lub uktadéw ustroju;

okres ubezpieczenia - okreslony w umowie ubezpiecze-

nia czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

oparzenie - uszkodzenie skory oraz tkanek pod nig leza-

cych na skutek dziatania wysokiej temperatury, substancji

chemicznych, promieniowania jonizujacego lub pradu
elektrycznego;

operacje - zabieg medyczny wykonany w placéwce

medycznej przez lekarza uprawnionego do jego wykonania,

w znieczuleniu ogélnym lub miejscowym, niezbedny z me-

dycznego punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniejsze-

nia objawoéw choroby lub urazu powstatych w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego i przeprowadzony metoda:

a) otwartg lub
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b) endoskopowa;

w rozumieniu OWU operacja nie sa: punkcje, biopsje, in-

iekcje, naktucia, cewnikowania, zgtebnikowania, kaniulacje,

dializy, blokady, wenesekcje, tamponady, wziernikowania;
osobe niesamodzielng - osobe zamieszkujaca z ubez-
pieczonym, ktéra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan
zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

osobe wyznaczong - osobe wskazang przez ubezpie-

czonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem

Centrum Pomocy, zamieszkatg na terytorium RP; dla

potrzeb OWU wskazanie takiej osoby jest réwnoznaczne

z upowaznieniem jej do sprawowania opieki okreslonej

w § 18 ust 2 pkt 5 lit. a-b lub pkt 6;

OSP - Ochotniczg Straz Pozarna;

panstwo znajdujace sie w rejonie $wiata zagrozo-

nym aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi,

wojna lub stanem wyjatkowym - panstwo, przed
wyjazdem do ktérego na dziern zawarcia umowy ubezpie-
czenia z powodu zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, wojng lub stanem wyjatkowym, ostrzega na
swojej oficjalnej stronie internetowej Ministerstwo Spraw

Zagranicznych podajac komunikat ,Nie podrézuj" lub

,Opus¢ natychmiast";

placéwke medyczng - podmiot leczniczy w rozumieniu

ustawy o dziatalnosci leczniczej;

powazne zachorowanie - wystapienie u ubezpieczonego

nastepujacej choroby:

a) udaru - nagtego ogniskowego lub uogéinionego
zaburzenia czynno$ci mdzgu, prowadzacego do trwatych
ubytkéw neurologicznych, wywotanego wytacznie
przyczynami naczyniowymi rozumianymi jako zamkniecie
Swiatta lub przerwanie ciggtosci $ciany naczynia mé-
zgowego, za wyjatkiem przyczyn naczyniowych spowo-
dowanych chorobg moézgu lub wywotanych czynnikami
urazowymi lub

b) niewydolno$ci nerek - koricowego stadium niewy-
dolnosci nerek w postaci nieodwracalnego upo$ledzenia
czynnosci obydwu nerek, w nastepstwie czego doszto do
koniecznosci regularnego, statego stosowania dializ lub
przeprowadzenia operacji przeszczepienia nerki lub

c) choroby Creutzfeldta-Jakoba - choroby powodu-
jacej niemozno$¢ wykonywania przez ubezpieczonego
minimum trzech z pigciu ponizszych czynnosci zycia
codziennego:

- poruszania si¢ w domu - poruszania si¢ pomiedzy
pomieszczeniami w domu, bez konieczno$ci pomocy
drugiej osoby,

- kontrolowania czynnosci fizjologicznych - samokontroli
w zakresie oddawania katu i moczu oraz utrzymywanie
higieny osobistej,

- ubierania sie - samodzielnego ubierania sig i rozbiera-
nia si¢, bez koniecznosci pomocy drugiej osoby,

- mycia i toalety - samodzielnego wykonywania
czynnos$ci zwigzanych z myciem i higieng osobista, bez
koniecznosci pomocy drugiej osoby,

- jedzenia - czynnosci zwigzanych z samodzielnym
jedzeniem gotowych positkéw lub

d) zakazenia wirusem HIV przy transplantacji krwi -

powiktania przetaczania krwi lub jej preparatéw u osoby
nie chorujacej na hemofilig lub

oponiaka - potwierdzonego histopatologicznie rozpo-

znania oponiaka mézgu; z wytaczeniem: innych zmian

w o$rodkowym uktadzie nerwowym, torbieli, ziarniakéw,

malformacji naczyniowych, guzéw przysadki i rdzenia
kregowego lub

choroby Parkinsona - przewlektego schorzenia

uktadu pozapiramidowego, spowodowanego pierwotnym

zwyrodnieniem komdrek nerwowych istoty czarnej,

prowadzacego do zmniejszenia liczby neuronéw produku-
jacych dopamine, ktérego nastepstwem jest wystapienie
co najmniej dwoch z trzech klasycznych objawow
osiowych choroby: drzenia spoczynkowego, spowolnienia
ruchowego, plastycznego wzmozenia napiecia migsnio-
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wego (sztywnosci migsniowej), zmniejszajacych sie po
zastosowaniu lekéw stymulujacych uktad dopaminergicz-
ny, zwtaszcza lewodopy; z wytgczeniem parkinsonizmu
objawowego lub
g) utraty wzroku spowodowanej chorobg - potwier-
dzonej specjalistycznym badaniem okulistycznym
oraz statycznym badaniem pola widzenia, obuoczna,
nie poddajaca sie korekcji utrate ostrodci wzroku
ponizej 5/50 lub obuoczne ograniczenie pola widzenia
ponizej 20;
przecietne wynagrodzenie - przecietne miesigczne wy-
nagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku,
ogtaszane do celéw emerytalnych w Dzienniku Urzedowym
Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski" przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, stosowane poczynajac od
drugiego kwartatu kazdego roku przez okres jednego roku;
prace zarobkowa - forme $wiadczenia pracy za wyna-
grodzeniem:
a) w ramach:
- umowy cywilnoprawnej lub
- stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego o charakterze administracyjno-
-prawnym lub
b) w zakresie wykonywania dziatalnosci gospodarczej we
wiasnym imieniu, w tym réwniez prowadzenia gospodar-
stwa rolnego;
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze - nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,
zastepujace utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong lub pogorszong funkcje narzadéw (organéw);
wykaz przedmiotéw i srodkéw pomocniczych zawiera
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013 r.
w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na
zlecenie (Dz.U 2013 poz. 1565);
przedstawiciela ustawowego - rodzica posiadajgcego
wiadze rodzicielskg albo opiekuna ustanowionego przez
sad;
regulamin - wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug droga
elektroniczna;
rehabilitacje - niezbedne z medycznego punktu widzenia
leczenie usprawniajace nastgpstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, wykonywane przez osoby majace odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia;
rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej - wystapienie
ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia zbiorowego;
RP - Rzeczpospolita Polska;
sepse - inaczej posocznice; zesp6t ogdlnoustrojowej
reakcji zapalnej (SIRS) wywotany zakazeniem;
szpital - podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego
catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i le-
czenia; w rozumieniu OWU szpitalem nie jest: dom opieki,
hospicjum, zaktad opiekuriczo-leczniczy, osrodek leczenia
uzaleznien, o$rodek sanatoryjny lub uzdrowiskowy, prewen-
torium, szpital sanatoryjny, chyba ze hospitalizacja zwigzana
jest z leczeniem nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;
stan wyjatkowy - stan nadzwyczajny parstwa, ktérego
wprowadzenie powoduje ograniczenie niektérych praw
i swobo6d obywatelskich;
trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujace
poprawy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia ubezpie-
czonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem lub
zdarzeniem objetym ubezpieczeniem; w rozumieniu OWU
w przypadku umowy ubezpieczenia OSP zawieranej w wa-
riancie 11, o ktérym mowa w § 10 ust. 1- trwaly uszczerbek
na zdrowiu jest réwnoznaczny statemu uszczerbkowi na
zdrowiu;
ubezpieczajacego - osobe fizyczna, osobe prawna albo
jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdéra
zawarta z PZU SA umowe ubezpieczenia na rachunek
ubezpieczonego;
ubezpieczonego - osobe fizycznag imiennie wskazang
w dokumencie ubezpieczenia lub osobe fizyczng wchodzaca
w skfad grupy oséb wskazanej w dokumencie ubez-
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pieczenia, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

umowe direct - umowe ubezpieczenia zawartg przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢
droga elektroniczng z zachowaniem obowiazujacych w tym
zakresie przepiséw prawa;

umowe na odlegto$¢ - umowe ubezpieczenia zawartg
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢ za posrednictwem infolinii PZU SA z zachowaniem
obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa;
uposazonego - osobe wskazang imiennie przez ubezpie-
czonego jako upowazniong do odbioru naleznego $wiadcze-
nia z tytutu Smierci;

wojne - zorganizowany konflikt zbrojny miedzy paristwami,
narodami lub grupami etnicznymi i spotecznymi;
wspoétmatzonka - osobe pozostajacg z ubezpieczonym
w zwiazku matzeniskim zawartym zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami prawa, w stosunku do ktérej nie zostata
orzeczona separacja, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa; w rozumieniu OWU za wspétmatzonka uwaza sig
réwniez partnera zyciowego ubezpieczonego, tj. osobe nie
bedaca w zwigzku matzenskim zawartym zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa, pozostajaca we wspdlnym
pozyciu z ubezpieczonym, ktéry réwniez nie jest w zwigzku
matzenskim zawartym zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa;

wypadek komunikacyjny - nieszczesliwy wypadek
wywotany ruchem pojazdu badz pojazdéw na drodze,

w ktérym ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu;
pojecia: ,,pojazd",/droga” ,uczestnik ruchu” - rozumiane
sg zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obowigzujgce
przepisy prawa o ruchu drogowym;

wypadek przy pracy - nieszczesliwy wypadek, ktory
nastapit w zwigzku z czynng stuzbg pozarniczg w ramach
OSP/MDP;

wypadek ubezpieczeniowy - nieszczesliwy wypadek,
atak epilepsji, omdlenie z przyczyny innej niz choroba prze-
wlekta, zawat serca, krwotok $rédczaszkowy, sepse, choro-
be tropikalna, ekspozycje zawodowg na materiat zakazny,
zakazenie wirusowe po ekspozycji zawodowej na materiat
zakazny, nowotwor ztosliwy, powazne zachorowanie;
zakazenie wirusowe po ekspozycji zawodowej na
materiat zakazny - zakazenie po ekspozycji zawodowej
na materiat zakazny wirusem: HIV (ludzki wirus niedoboru
odpornosci), HBV (wirus zapalenia watroby typu B), HCV
(wirus zapalenia watroby typu C), HAV, HDV i HEV lub
petnoobjawowe AIDS bedace nastepstwem zakazenia po
ekspozycji zawodowej na materiat zakazny wirusem HIV;
zawat serca - martwice czesci migénia sercowego spowo-
dowang nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej czesci
migsnia sercowego.
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ROZDZIAL 11
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CZAS OCHRONY

85
PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wypadkéw ubezpieczenio-
wych, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia zaréwno na terytorium
RP, jak i poza granicami RP, z zastrzezeniem § 6.

86

Umowe ubezpieczenia PZU OSP zawiera sig z ograniczonym czasem
ochrony ubezpieczeniowej obejmujacym odpowiedzialno$¢ za
wypadki ubezpieczeniowe zaistniate w zwigzku z czynna stuzba
pozarnicza w ramach OSP/MDP oraz w bezpos$redniej drodze z domu
do miejsca wykonywania stuzby pozarniczej i w bezposredniej drodze
powrotnej z miejsca wykonywania stuzby pozarniczej do domu, przy
czym przez dom rozumie si¢ miejsce statego zamieszkania znajduja-
ce sie w miejscowosci, w ktérej osoba fizyczna przebywa z zamiarem
statego pobytu i ktéra jest osrodkiem zycia codziennego tej osoby.
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§7
Przedmiotem umowy ubezpieczenia sg nastgpstwa wypadku ubezpie-
czeniowego lub sam fakt wystapienia wypadku ubezpieczeniowego.

§8
1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta:
1) w podstawowym zakresie ochrony ubezpieczeniowej albo
2) w rozszerzonym zakresie ochrony ubezpieczeniowe;j.
2. Podstawowy zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku;

2) nastepstwa ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej
niz choroba przewlekta, jezeli w wyniku tego ataku albo tego
omdlenia doszlo do obrazer ciata;

3) nastepstwa zawatu serca lub krwotoku $rédczaszkowego;

4) w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w wariancie I,
o ktorym mowa w § 10 réwniez sam fakt wystapienia cho-
roby tropikalnej oraz $mier¢ bedaca nastepstwem choroby
tropikalnej.

3. W podstawowym zakresie ubezpieczenia przystugujg $wiadcze-

nia podstawowe, o ktérych mowa w § 10.

4. Za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczajacy moze rozszerzy¢

podstawowy zakres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2,

o zakres ubezpieczenia okreslony w § 11 (rozszerzony zakres ubez-

pieczenia), ktérym objete sg Swiadczenia okre$lone w § 10i § 12.

5. Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej dotyczy wytacznie

umowy ubezpieczenia zawieranej wedtug wariantu 1.

§9
Rodzaj i wysoko$¢ przystugujacych ubezpieczonemu $wiadczen
okreslone sg w umowie ubezpieczenia.

SWIADCZENIA PODSTAWOWE

§10

1. W przypadku podstawowego zakresu ubezpieczenia - do
wyboru jest jeden z wariantéw ubezpieczenia okreslonych
w Tabeli nr 1:

Tabela nr 1

Poz. Wariant  Zakres $wiadczen podstawowych

1) $wiadczenie z tytutu $mierci
2) $wiadczenie z tytutu $Smierci w nastepstwie
choroby tropikalnej
3) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu
4) $wiadczenie z tytutu wystapienia choroby
tropikalnej
5) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortope-
dycznych i $rodkéw pomocniczych
6) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego os6b
niepetnosprawnych na terytorium RP
7) $wiadczenie za leczenie ucigzlive
8) ustugi powypadkowe typu assistance na teryto-
rium RP - zakres podstawowy
9) zwrot kosztéw leczenia
10) $wiadczenie z tytutu oparzenia lub odmrozenia

1 Wariant |

1) Swiadczenie z tytutu $mierci

2) $wiadczenie z tytutu trwatego (statego)
uszczerbku na zdrowiu

3) $wiadczenie z tytutu dtugotrwatego uszczerbku
na zdrowiu

2 Wariant Il

2. Ubezpieczajacy moze wybraé¢ réwnoczesnie oba warianty wymie-
nione w Tabeli nr 1.

ROZSZERZONY ZAKRES UBEZPIECZENIA

811

1. Zakres ubezpieczenia umowy zawartej wedtug wariantu | moze
by¢ rozszerzony o:

Wy) OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU OSP

1) nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych:

a) sepsy,

b) ekspozycji zawodowej na materiat zakazny,

¢) nowotworu zto$liwego,

d) powstatych wskutek aktéw terroryzmu, dziatari wojen-
nych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, ktére
wystapity na terytorium panstwa znajdujacego sie
w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu,
dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem
wyjatkowym;

2) sam fakt wystapienia wypadkéw ubezpieczeniowych:

a) sepsy,

b) zakazenia wirusowego po ekspozycji zawodowej na
materiat zakazny,

c) powaznego zachorowania.

SWIADCZENIA DODATKOWE

812

1. Zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony o nastepujace

Swiadczenia dodatkowe:

1) $wiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa;

2) zwrot kosztéw leczenia;

3) zwrot kosztéw naprawy uszkodzonych lub zakupu znisz-
czonych przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomoc-
niczych;

4) zasitek dzienny;

5) dieta szpitalna;

6) $wiadczenie w zwigzku z rekonwalescencja ubezpieczonego
po jego hospitalizacji;

7) $wiadczenie pomocy finansowej;

8) Swiadczenie ryczattowe za operacje;

9) Swiadczenie ryczattowe za operacje plastyczna;

10) $wiadczenie ryczattowe w zwigzku z pobytem na OIOM/OIT;

11) $wiadczenie z tytutu $mierci w nastepstwie wypadku
komunikacyjnego;

12) $wiadczenie z tytutu $mierci w nastepstwie wypadku przy
pracy;

13) Swiadczenie ryczattowe z tytutu niemoznosci wykorzystania
wykupionego wyjazdu na zorganizowany wypoczynek albo
udziat w imprezie sportowej;

14) Swiadczenie z tytutu wystapienia sepsy;

15) Swiadczenie z tytutu $mierci w nastepstwie sepsy;

16) zwrot kosztow leczenia powstatych wskutek ekspozycji
zawodowej na materiat zakazny;

17) $wiadczenie z tytutu wystapienia zakazenia wirusowego po
ekspozycji zawodowej na materiat zakazny;

18) $wiadczenie z tytutu wystapienia powaznego zachorowania;

19) $wiadczenie z tytutu Smierci w nastepstwie nowotworu
ztosliwego.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE SWIADCZEN
PODSTAWOWYCH

SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI

§13
1. Jezeli w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo
omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta;

3) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego wskutek aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, ktére
wystapity na terytorium panfstwa znajdujacego sie w rejonie
Swiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami wojen-
nymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego,

nastapi $mier¢ ubezpieczonego, PZU SA wyptaca $wiadczenie
z tego tytutu w wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej w umo-
wie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.



2. W przypadku umowy zawieranej w wariancie | - wysoko$¢
$wiadczenia wynosi 100% sumy ubezpieczenia ustalonej dla
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej w wariancie Il
- wysokos¢ $wiadczenia z tytutu $mierci ustala sie zgodnie z prze-
pisami Ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu
spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych
(j-t. Dz.U. z 2009 ., nr 167, poz. 1322 z pézn. zm.), dotyczacymi
wyptaty jednorazowego odszkodowania z tytutu $mierci.

4. Swiadczenie przystuguje, jezeli $mieré nastapita nie pézniej niz

w okresie:

1) 24 miesiecy od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego
- w przypadku umowy zawartej w wariancie I;

2) 6 miesiecy od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego
- w przypadku umowy zawartej w wariancie II.

w

SWIADCZENIE Z TYTULU TRWALEGO USZCZERBKU
NA ZDROWIU

§14

1. Jezeli w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo
omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta;

3) zawatu serca, krwotoku $rddczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego wskutek aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego ktdre wy-
stapity na terytorium paristwa znajdujacego sie w rejonie $wiata
zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem
wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile umowa ubezpieczenia
obejmuje nastepstwa tego wypadku ubezpieczeniowego,

ubezpieczony dozna trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA

- z zastrzezeniem § 61 - wyptaca $wiadczenie w takim procen-

cie sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego

uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci sumy
ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie przystuguje, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
nastapit nie pézniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia zajécia
wypadku ubezpieczeniowego.

SWIADCZENIE Z TYTULU DLUGOTRWALEGO USZCZERBKU
NA ZDROWIU

815

1. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej w wariancie 11,
jezeli w nastepstwie:

a) nieszczesliwego wypadku,

b) obrazer ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo
omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta,

c) zawatu serca, krwotoku Srédczaszkowego, nieszczesliwe-
go wypadku powstatego wskutek aktéw terroryzmu, dzia-
tan wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego
ktére wystapity na terytorium panstwa znajdujacego sie
w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziata-
niami wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjat-
kowym, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje nastgpstwa
tego wypadku ubezpieczeniowego,

ubezpieczony dozna dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu,
PZU SA wyptaca $wiadczenie w takim procencie sumy ubezpie-
czenia, w jakim ubezpieczony doznat dtugotrwatego uszczerbku
na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpie-
czenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

. Swiadczenie przystuguje, jezeli dugotrwaty uszczerbek na
zdrowiu nastapit nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego.

N

SWIADCZENIE Z TYTULU OPARZENIA LUB ODMROZENIA
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1. Jezeli w nastepstwie:
a) nieszczesliwego wypadku,

0 OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU OSP

b) obrazer ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo
omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewleka,

c) zawatu serca, krwotoku $rodczaszkowego, nieszczesliwe-
go wypadku powstatego wskutek aktéw terroryzmu, dzia-
tan wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego
ktore wystapity na terytorium panstwa znajdujacego sie
w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziata-
niami wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjat-
kowym, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa
tego wypadku ubezpieczeniowego,

ubezpieczony ulegt oparzeniu drugiego lub trzeciego stopnia albo
odmrozeniu co najmniej drugiego stopnia, PZU SA wyptaca $wiad-
czenie w kwocie stanowiacej iloczyn sumy ubezpieczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonej w umowie ubezpiecze-
nia oraz wskaznika procentowego uzaleznionego od rozlegtosci

i stopnia oparzenia lub odmrozenia podanego w Tabeli nr 2:

Wskaznik
Poz. Rodzaj i rozlegto$¢ oparzenia/odmrozenia  procentowy

1  Oparzenie Il st. do 1 % powierzchni ciata 1,5%

Py Oparzenie Il st powyzej 1% do 15% powierz- 2%
chni ciata

3 Opa_lrz_enie 11 st. powyzej 15% do 30% powierz- %
chni ciata

4 Oparzenie Il st. powyzej 30% powierzchni ciata 20%

5  Oparzenie Ill st. do 5% powierzchni ciata 4%
Oparzenie 111 st. zej 5% do 10% powierz-

6 ch?wi ciata ponyel Pt 10%

7  Oparzenie |1l st. powyzej 10% powierzchni ciata 20%

S Oparzenie drég oddechowych leczone w szpitalu 20%
Odmrozenie Il st. albo wyzszy - jednego palca

9 reki lub palca stopy e wr 15%
Odmrozenie Il st. albo wyzszy - wiecej niz

10 jednego palca reki lub palca stopy, odmrozenie 4%

nosa lub ucha.

2. Swiadczenie z tytutu oparzen i odmrozen wyptacane jest nieza-
leznie od $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

ZWROT KOSZTOW LECZENIA

§17
. Zakres $wiadczen podstawowych w wariancie | obejmuje
zwrot kosztéw leczenia do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu okre$lonej w umowie
ubezpieczenia.
2. Do ustalenia wysokosci i zasadnosci $wiadczenia stosuje sig
zapisy § 24.

[N

SWIADCZENIE Z TYTULU WYSTAPIENIA CHOROBY
TROPIKALNEJ ORAZ SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI
W NASTEPSTWIE CHOROBY TROPIKALNEJ

8§18

1. Wysokos$¢ $wiadczenia z tytutu wystapienia choroby tropikalnej
wynosi 5% sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpiecze-
nia dla $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2. Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu $mierci w nastepstwie choroby
tropikalnej wynosi 100% sumy ubezpieczenia ustalonej w umo-
wie ubezpieczenia dla $wiadczenia z tytutu $mierci.

3. Swiadczenie przystuguje, jezeli $mieré nastapita nie pézniej niz
w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zdiagnozowania przez
lekarza choroby tropikalne;j.

ZWROT KOSZTOW NABYCIA PRZEDMIOTOW
ORTOPEDYCZNYCH | SRODKOW POMOCNICZYCH

819
1. Jezeli w nastepstwie:
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1) nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo
omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta;

3) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego wskutek aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,
ktore wystapity na terytorium panistwa znajdujacego sie
w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego,

ubezpieczony ponidst koszty nabycia przedmiotéw ortopedycz-

nych i $rodkéw pomocniczych, PZU SA zwraca te koszty do wy-

sokosci 15% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustalonej w umowie ubezpieczenia, ale nie wiecej
niz do wysokosci 10 000 zt i pod warunkiem, ze konieczno$¢
nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych
powstata nie pézniej niz w okresie 24 miesigcy liczonych od dnia
zajscia ww. wypadku ubezpieczeniowego.

Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie rachunkéw i dowodéw

ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie

jednak do wysokosci limitu ustalonego na te koszty.

Zwrot kosztéw poniesionych poza granicami RP nastepuje na

terytorium RP w ziotych polskich wedtug $redniego kursu NBP

obowigzujacego w dniu ustalania odszkodowania.

ZWROT KOSZTOW PRZESZKOLENIA ZAWODOWEGO OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH NA TERYTORIUM RP

1.

8§20

Jezeli w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo
omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta;

3) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego wskutek aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,
ktére wystapity na terytorium panstwa znajdujacego sie
w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego,

ubezpieczony ponidst koszty przeszkolenia zawodowego oséb

niepetnosprawnych na terytorium RP, PZU SA zwraca te koszty

do wysokosci 15% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalonej w umowie ubezpieczenia, ale
nie wigcej niz do wysokosci 10 000 zt i pod warunkiem, ze ko-
nieczno$¢ przeszkolenia zawodowego ubezpieczonego powstata
nie pézniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia
ww. wypadku ubezpieczeniowego.

. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie rachunkéw i dowodéw

ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie
jednak do wysokosci limitu ustalonego na te koszty.

SWIADCZENIE ZA LECZENIE UCIAZLIWE

1.

§21

Jezeli w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo
omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta;

3) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego wskutek aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,
ktére wystapity na terytorium panstwa znajdujacego sie
w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego,

ubezpieczony byt leczony i leczenie to byto leczeniem ucigz-

liwym, a nie stwierdzono trwatego uszczerbku na zdrowiu,

PZU SA wyptaca $wiadczenie w wysokosci 5% ustalonej

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU OSP
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w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie za leczenie
uciazliwe z tytutu zajécia jednego wypadku ubezpieczeniowego.

USLUGI POWYPADKOWE TYPU ASSISTANCE
NA TERYTORIUM RP

1.

N

§ 22

Ustugi assistance, o ktérych mowa w pkt 1-8, sg $wiadczone
przez Centrum Pomocy na terytorium RP w zwigzku zaistnie-
niem: nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata powstatych
wskutek ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz
choroba przewlekfa, zawatu serca, krwotoku $rédczaszko-
wego, nieszczesliwego wypadku powstatego wskutek aktéw
terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego lub stanu wy-
jatkowego, ktére wystapity na terytorium parstwa znajdujacego
sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje nastgpstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego.

. W zaleznosci od zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego na

wniosek ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug
assistance:

1) Pomoc medyczna

PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug

assistance maksymalnie do tacznej kwoty 2 000 zt na wszyst-

kie ponizej wymienione ustugi w odniesieniu do kazdego
wypadku ubezpieczeniowego:

a) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego
- zorganizowanie jednej wizyty lekarskiej w miejscu
pobytu ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw dojazdu
lekarza i jego honorarium, przy czym PZU SA nie pokrywa
kosztéw dodatkowych badar diagnostycznych zleconych
podczas tej wizyty,

albo

b) wizyta ubezpieczonego u lekarza w placéwce
medycznej - zorganizowanie jednej wizyty ubezpie-
czonego u lekarza w placéwce medycznej wskazanej
przez Centrum Alarmowe PZU oraz pokrycie honorarium
tego lekarza, przy czym PZU SA nie pokrywa kosztow
dodatkowych badan diagnostycznych zleconych podczas
tej wizyty; na wniosek ubezpieczonego PZU SA organizuje
transport ubezpieczonego do placéwki medycznej i pokry-
wa koszty tego transportu,

c) wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpie-
czonego - jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wymaga
wizyty pielegniarki w jego domu, PZU SA organizuje oraz
pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu
ubezpieczonego ijej honorarium; ustuga ta obejmu-
je zabiegi lecznicze zalecone przez lekarza leczacego

ubezpieczonego,
d) transport - PZU SA zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztow:

- jednego transportu ubezpieczonego bezposrednio po
wypadku do odpowiedniej placéwki medycznej z miej-
sca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku
ubezpieczeniowego,

transportu miedzy placéwkami medycznymi, gdzie

udzielano kolejnej pomocy medycznej lub gdy ubezpie-

czony skierowany jest na badania specjalistyczne lub
zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej,
transportu do innego szpitala, jezeli placowka me-
dyczna, w ktérej ubezpieczony jest hospitalizowany

nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego

stanu zdrowia,

- jednego transportu ubezpieczonego z placéwki medycz-
nej do miejsca pobytu ubezpieczonego po udzieleniu
pomocy medycznej bezposrednio po wypadku, gdy zgod-
nie z zaleceniem lekarza leczacego ubezpieczonego,
ubezpieczony nie powinien korzysta¢ z wtasnego $rodka
transportu lub publicznych $rodkéw transportu lokalnego;



Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednej z ustug,

o ktorych mowa w lit. a albo lit. b, w zwigzku z zajsciem
jednego wypadku ubezpieczeniowego, wytacza mozliwosé
skorzystania z drugiej z tych ustug w zwiazku z tym samym
wypadkiem ubezpieczeniowym. O wyborze jednej z ustug,
0 ktérych mowa w lit. a albo lit. b, decyduje ubezpieczony.

2) Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna

3

4

=

PZU SA zapewnia:

a) organizacje procesu rehabilitacji - jezeli lekarz
leczacy ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty
(koszty dojazdu i honorarium) w miejscu pobytu ubez-
pieczonego albo organizuje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty
zabiegéw rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni
rehabilitacyjnej; ustuga realizowana jest maksymalnie do
tacznej kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy,
przy czym o miejscu wykonania zabiegéw decyduje lekarz
leczacy ubezpieczonego,

b) dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub

medycznego - jezeli ubezpieczony, zgodnie z zalece-

niem lekarza go leczacego, powinien uzywac¢ sprzetu
rehabilitacyjnego lub medycznego w domu, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty ustugi informacyjnej dotyczacej
placéwek handlowych lub wypozyczalni oferujacych sprzet
rehabilitacyjny; ponadto PZU SA organizuje i pokrywa
koszty transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego do miejsca pobytu ubezpieczonego; ustuga
realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy, przy czym koszty wypozycze-
nia lub zakupu sprzetu pokrywa ubezpieczony,

dostawe lekow - jezeli ubezpieczony, zgodnie z zale-

ceniem lekarza go leczacego, musi przebywaé w domu,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty jednorazowego

dostarczenia do miejsca pobytu ubezpieczonego przepi-

sanych na recepcie przez lekarza niezbednych lekéw, o ile
sg one dostepne na terytorium RP; jezeli ubezpieczony
ponadto potrzebuje lekéw dostepnych bez recepty,

ktére jednocze$nie sa dostepne w miejscu realizacji

recepty, PZU SA organizuje i pokrywa koszty dostarczenia

wskazanych przez ubezpieczonego lekéw dostepnych bez
recepty; ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty

300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy czym

koszty wszystkich lekéw pokrywa ubezpieczony,

domowa opieke pielegniarska po hospitalizacji

-jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego

ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 2 dni, PZU SA

organizuje i pokrywa koszty pomocy pielegniarki (koszt
dojazdu pielegniarki i jej honorarium) po zakonczeniu ho-
spitalizacji w miejscu pobytu ubezpieczonego; o celowosci
domowej opieki pielegniarskiej decyduje lekarz leczacy
ubezpieczonego; ustuga realizowana jest maksymalnie do
kwoty 1000 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy;

Pomoc psychologa

Jezeli wskutek zajscia nieszczesliwego wypadku ubezpieczo-

ny dozna cigzkich obrazen ciata i zgtasza potrzebe skorzy-

stania z pomocy psychologa, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty wizyt ubezpieczonego u psychologa w liczbie porad
zaleconej przez psychologa podczas pierwszej, tak zorganizo-
wanej wizyty, maksymalnie do kwoty 1 500 zt. Jezeli wskutek
zaj$cia nieszczesliwego wypadku nastapi zgon ubezpieczo-
nego, pomoc psychologa, o ktérej mowa wyzej, przystuguje
wspétmatzonkowi, dzieciom i rodzicom ubezpieczonego.

PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt takiej osoby u psy-

chologa w liczbie porad zaleconej przez psychologa podczas

pierwszej tak zorganizowanej wizyty, maksymalnie do kwoty

1500 zt na kazda osobe;

Pomoc domowa

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowe-

go jest hospitalizowany powyzej 2 dni i jednocze$nie z uwagi

na stan jego zdrowia wynikajacy z ww. wypadku ubezpiecze-
niowego konieczna jest, po zakoficzeniu hospitalizacji, pomoc

w prowadzeniu domu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty

0s6b pomagajacych w prowadzeniu domu (koszty dojazdu
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i honorarium) maksymalnie do kwoty 500 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy. Ustuga obejmuje pomoc domowa w przy-
gotowaniu positku, zrobieniu drobnych zakupéw, utrzymaniu
czystosci w domu: sprzataniu podtég na sucho i na mokro,
Scieraniu kurzy z mebli i parapetéw, odkurzaniu dywanéw

i wyktadzin, sprzataniu tazienki, zmywaniu naczyn, czyszczeniu

zlewu, czyszczeniu ptyty kuchennej, wyrzucaniu $mieci, pod-

lewaniu kwiatéw przy uzyciu $rodkéw i sprzetéw udostepnio-
nych przez ubezpieczonego. Koszty zakup6w realizowanych
na zlecenie ubezpieczonego pokrywa ubezpieczony;

Opieka nad dzie¢mi ubezpieczonego, ktére

nie ukonczyty 18 roku zycia i osobami niesamodziel-

nymi zamieszkatymi wspdlnie z ubezpieczonym

W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego bedacej wyni-

kiem wypadku ubezpieczeniowego, po uzgodnieniu przez

lekarza Centrum Pomocy z lekarzem leczacym ubezpie-
czonego przewidywanego czasu pobytu ubezpieczonego

w szpitalu, PZU SA organizuje:

a) transport dzieci lub oséb niesamodzielnych wraz

z osobg towarzyszacg, do miejsca zamieszkania osoby

wyznaczonej oraz pokrywa koszty takiego transportu,

a takze pokrywa koszty ich powrotu (bilety kolejowe

pierwszej klasy lub autobusowe); ustuga realizowana

jest maksymalnie do kwoty 500 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy, albo

transport osoby wyznaczonej do miejsca zamieszka-

nia ubezpieczonego na terytorium RP, w ktérym znajduja

sie dzieci lub osoby niesamodzielne oraz pokrywa koszty
takiego transportu, a takze pokrywa koszty jej powrotu

(bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe); ustuga

realizowana jest maksymalnie do kwoty 500 zt na kazdy

wypadek ubezpieczeniowy.

Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednej z ustug, o kto-

rych mowa w lit. a-b w zwigzku z zajéciem jednego wypadku

ubezpieczeniowego, wytgcza mozliwos¢ skorzystania

z drugiej z tych ustug w zwigzku z tym samym wypadkiem

ubezpieczeniowym. O wyborze jednej z ustug, o ktérych

mowa w lit. a-b, decyduje ubezpieczony.

W przypadku, gdy PZU SA nie udato sie skontaktowa¢ z oso-

ba wyznaczong w ciggu 24 godzin od momentu zawiadomie-

nia Centrum Pomocy o koniecznoéci organizacji ww. ustugi
przy wykorzystaniu wskazanych przez ubezpieczonego
danych do kontaktu z tg osobg lub osoba ta nie zgadza

sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie ma

mozliwosci wykonania $wiadczern wymienionych w lit. a

albo b, PZU SA na wniosek ubezpieczonego wykonuje ustuge

polegajaca na:

c) zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi lub osobami
niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania ubez-
pieczonego na terytorium RP przez okres nie dtuzszy
niz 3 dni oraz pokryciu kosztéw takiej opieki, maksymalnie
do kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy.
Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata koniecz
no$¢ przedtuzenia opieki, PZU SA dotozy staran w celu
zorganizowania opieki przez dalszg rodzine lub opieke
spoteczng;

Opieka nad psami i kotami
Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpiecze-
niowego jest hospitalizowany powyzej 2 dni, PZU SA orga-
nizuje przewo6z pséw lub kotéw ubezpieczonego do osoby
wyznaczonej lub do odpowiedniej placéwki gwarantujacej
catodobowa opieke nad zwierzetami i pokrywa koszty tego
przewozu. Ustuga jest realizowana maksymalnie do wysoko-
$ci 300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy;
Zastepstwo w podroézy stuzbowej
Jezeli w nastgpstwie wypadku ubezpieczeniowego ubezpie-
czony nie moze dalej wykonywa¢ obowigzkéw wynikajacych
z czynnej stuzby pozarniczej, w czasie podrézy stuzbowej
na terytorium RP, PZU SA organizuje i pokrywa koszty
transportu ww. ubezpieczonego do domu, o ile pierwotnie
przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany,
oraz koszty transportu strazaka oddelegowanego do zastg-
pienia ww. ubezpieczonego. Przez koszty transportu nalezy
rozumie¢ koszty biletu kolejowego, autobusowego albo,
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jezeli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin,
koszty biletu lotniczego klasy ekonomicznej;

8) Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja z leka-
rzem Centrum Pomocy
PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy
na telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Pomocy, ktéry
w miare istniejacych mozliwosci udzieli ubezpieczonemu
ustnej informacji, co do postepowania w zakresie opieki
zdrowotnej. Informacje te nie maja charakteru diagnostycz-
nego i leczniczego.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE SWIADCZEN
DODATKOWYCH

SWIADCZENIE Z TYTULU CALKOWITEGO TRWALEGO
INWALIDZTWA

8§23

W przypadku wystapienia catkowitego trwatego inwalidztwa
W nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata powstatych wskutek
ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekta;

2) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego wskutek aktéw terroryzmu, dziatarn
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, ktére wy-
stapity na terytorium paristwa znajdujacego sie w rejonie $wiata
zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem
wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile umowa ubezpieczenia
obejmuje nastepstwa tego wypadku ubezpieczeniowego,

PZU SA wyptaca $wiadczenie w wysokosci ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

ZWROT KOSZTOW LECZENIA

§24

1. Koszty leczenia, w tym rehabilitacji, podlegaja zwrotowi, jezeli
zostaty spetnione tgcznie nastepujace warunki:

1) poniesione zostaly w zwigzku z leczeniem nastepstw:

a) nieszczesliwego wypadku, obrazer ciata powstatych
wskutek ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej
niz choroba przewlekta,
zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwe-
go wypadku powstatego na skutek uprawiania sportéw
wysokiego ryzyka, nieszczesliwego wypadku powstatego
na skutek aktéw terroryzmu, dziatari wojennych, stanu
wojennego lub stanu wyjatkowego, ktdre wystapity na
terytorium parnstwa znajdujacego sie w rejonie $wiata
zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi,
stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile umowa
ubezpieczenia obejmuje nastgpstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego;

2) byly uzasadnione z medycznego punktu widzenia;

3) konieczno$¢ poniesienia kosztdw leczenia powstata nie
pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia
zdarzen, o ktérych mowa w pkt. 1);

4) w przypadku rehabilitacji - jezeli konieczno$¢ jej przepro-
wadzenia zaistniata nie pézniej niz w okresie 6 miesigcy
liczonych od dnia zajécia zdarzen, o ktérych mowa w pkt. 1).

2. Zwrot powyzszych kosztéw nastepuje na podstawie rachunkéw

i dowodow ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztow,

maksymalnie jednak do wysokosci limitu ustalonego w umowie

ubezpieczenia na jeden wypadek ubezpieczeniowy.
3. W ramach limitu, o ktérym mowa w ust. 2, pokrywane sa takze
koszty:

1) zakwaterowania ubezpieczonego w okresie rehabilitacji
w miejscowosci, w ktérej przeprowadzana jest rehabilitacja,
jezeli ta placéwka rehabilitacyjna zlokalizowana jest co naj-
mniej 100 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego
- do wysokosci 150 zt za dobe i maksymalnie za 10 déb;

2) zakwaterowania osoby bliskiej ubezpieczonego, w przypadku
hospitalizacji ubezpieczonego po wypadku ubezpieczeniowym
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w szpitalu zlokalizowanym co najmniej 100 km od miejsca
zamieszkania ubezpieczonego - do wysokosci 150 zt za dobe
i maksymalnie za 10 déb.
4. Zwrot kosztéw leczenia poniesionych poza granicami RP naste-
puje na terytorium RP w ztotych polskich wedtug $redniego
kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalania odszkodowania.

ZWROT KOSZTOW NAPRAWY USZKODZONYCH
LUB ZAKUPU ZNISZCZONYCH PRZEDMIOTOW
ORTOPEDYCZNYCH | SRODKOW POMOCNICZYCH

8§25

1. jezeli w zwigzku z wystapieniem:

1) nieszczesliwego wypadku, obrazen data powstatych wskutek
ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekta;
zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego na skutek aktéw terroryzmu, dziatar
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, ktére wy-
stapity na terytorium paristwa znajdujacego sie w rejonie Swiata
zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem
wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile umowa ubezpieczenia
obejmuje nastepstwa tego wypadku ubezpieczeniowego,

uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegng uzywane przez ubezpieczo-

nego przedmioty ortopedyczne lub $rodki pomocnicze, PZU SA
pokrywa koszty naprawy albo zakupu tych przedmiotéw lub

Srodkéw, pod warunkiem ze konieczno$¢ naprawy uszkodzo-

nych lub zakupu zniszczonych przedmiotéw ortopedycznych

lub $rodkéw pomocniczych powstata nie pézniej niz w okresie

24 miesiecy liczonych od dnia zajscia ww. zdarzen.

2. Zwrot powyzszych kosztéw nastepuje na podstawie rachunkéw
i dowodow ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztéw,
maksymalnie jednak do wysokosci limitu ustalonego w umowie
ubezpieczenia na jeden wypadek ubezpieczeniowy.

3. Zwrot kosztéw naprawy uszkodzonych lub zakupu zniszczonych
przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych poniesio-
nych poza granicami RP nastepuje na terytorium RP w ztotych
polskich wedtug $redniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu
ustalania odszkodowania.
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ZASILEK DZIENNY

8§26

. Zasitek dzienny przystuguje z tytutu czasowej niezdolnosci do
pracy lub nauki powstatej w nastepstwie:

1) nieszcze$liwego wypadku, obrazen ciata powstatych wskutek
ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekta;
zawatu serca, krwotoku érédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego na skutek aktéw terroryzmu, dziatarii
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,
ktére wystapity na terytorium paristwa znajdujacego sie
w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego,
jezeli w wyniku ww. wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
byt hospitalizowany przez co najmniej 7 dni, aw przypadku braku
hospitalizacji, jezeli trwaty lub dtugotrwaty uszczerbek na zdrowiu
powstaty w wyniku zajscia ww. zdarzenia wynidst co najmniej 15%.
Zasitek dzienny przystuguje za okres czasowej niezdolnosci do
pracy lub nauki, z zastrzezeniem ze wyptacany jest maksymalnie
przez okres 90 dni. W przypadku zajécia w okresie ubezpiecze-
nia wigcej niz jednego wypadku ubezpieczeniowego, wyptata
zasitku nie moze przekroczy¢ tacznie 90 dni.

3. Wysokos$¢ zasitku dziennego ustalona jest w umowie ubezpiecze-
nia za kazdy 1 dzier czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki.

4. Zasitek dzienny wyptacany jest od 1 dnia po dniu zajécia wypad-
ku ubezpieczeniowego.

5. Zasitek dzienny wyptacany jest na podstawie zaswiadcze-

nia lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki

wystawionego zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

i
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W przypadku, kiedy poszkodowany zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa nie moze otrzyma¢ zaswiadczenia, o ktorym
mowa w zdaniu pierwszym - zasitek dzienny wyptacany jest
na podstawie zaswiadczenia od lekarza prowadzacego oraz
dokumentacji medyczne;j.

6. Jezeli na powstatg czasowg niezdolno$¢ do pracy lub nauki
ma réwniez wplyw istniejacy przed wypadkiem ubezpieczenio-
wym stan chorobowy lub niepetnosprawno$¢, zasitek dzienny
wyptacany jest za przypuszczalny okres niezdolnosci do pracy
lub nauki, jaki mégtby by¢ wytacznie nastgpstwem wypadku
ubezpieczeniowego.

7. Ubezpieczony traci prawo do zasitku dziennego gdy w okresie,
za ktory przystugiwat mu zasitek, wykonywat prace lub uczesz-
czat na zajecia szkolne.

8. Swiadczenie przystuguije, jezeli czasowa niezdolno$¢ do pracy
lub nauki powstata nie pézniej niz w okresie 24 miesiecy liczo-
nych od dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

DIETA SZPITALNA

8§27

1. Dieta szpitalna wyptacana jest za kazdy dzieri hospitalizacji

W nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata powstatych wskutek
ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekta;
zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego na skutek aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,
ktére wystapity na terytorium parstwa znajdujacego sie
w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjgtkowym, o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje nastgpstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego,

przy czym przystuguje maksymalnie przez okres 60 dni z tytutu

kazdego ww. zdarzenia.

2. Dieta szpitalna wyptacana jest od 1 dnia hospitalizacji ubezpie-
czonego.

3. Dieta szpitalna wyptacana jest w wysokosci ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

4. Dieta szpitalna wyptacana jest na podstawie wystawionej

przez szpital karty informacyjnej potwierdzajacej hospitalizacje

ubezpieczonego.

5. Dieta szpitalna przystuguje, jezeli konieczno$¢ hospitalizacji
powstata nie pézniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia
zajécia wypadku ubezpieczeniowego.
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SWIADCZENIE W ZWIAZKU Z REKONWALESCENCJA
UBEZPIECZONEGO PO JEGO HOSPITALIZACJI

§28

1. Jezeli w nastegpstwie:

1) nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata powstatych wskutek
ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekta;

2) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego na skutek uprawiania sportéw wysokie-
go ryzyka, nieszczesliwego wypadku powstatego na skutek
aktéw terroryzmu, dziatarh wojennych, stanu wojennego lub
stanu wyjatkowego, ktére wystapity na terytorium panstwa
znajdujacego sie w rejonie Swiata zagrozonym aktami
terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub
stanem wyjatkowym, choroby uktadu migsniowo-szkieleto-
wego, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego
wypadku ubezpieczeniowego,

ubezpieczony byt hospitalizowany, wéwczas PZU SA wyptaca

$wiadczenie za okres réwny potowie liczby dni kazdej hospitali-

zacji ubezpieczonego zwigzanej z ww. zdarzenia. Jezeli liczbad-

ni hospitalizacji byta nieparzysta, dla ustalenia wysokosci tego

$wiadczenia przyjmuje sie te liczbe powiekszong o jeden dzien.
2. Swiadczenie za 1 dzieri wyptacane jest w wysokosci ustalonej

w umowie ubezpieczenia.
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3. Swiadczenie wyptacane jest na podstawie wystawionej przez
szpital karty informacyjnej potwierdzajacej hospitalizacje
ubezpieczonego.

4. Swiadczenie przystuguje, jezeli konieczno$¢ hospitalizacji
powstata nie pozniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego.

SWIADCZENIE POMOCY FINANSOWEJ

8§29

1. Swiadczenie wyptacane jest, jezeli powstaly w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata powstatych wskutek
ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekta;

2) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego na skutek aktéw terroryzmu, dziatari
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, ktére wy-
stapity na terytorium paristwa znajdujacego sie w rejonie $wiata
zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem
wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile umowa ubezpieczenia
obejmuje nastgpstwa tego wypadku ubezpieczeniowego,

trwaly uszczerbek na zdrowiu przekroczyt 30%.

2. Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci ustalonej w umowie
ubezpieczenia na kazdy wypadek ubezpieczeniowy.

SWIADCZENIE RYCZALTOWE ZA OPERACJE

830

1. Jezeli w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata powstatych wskutek
ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekia;
zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego na skutek aktéw terror/zmu, dziatan
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,
ktére wystapity na terytorium panstwa znajdujacego sie¢
W rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego,

konieczne bylo przeprowadzenie operacji innej niz operacja

plastyczna, ubezpieczonemu przystuguje jednorazowe $wiadcze-

nie w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.
2. Swiadczenie przystuguje, jezeli koniecznoé przeprowadze-

nia operacji, o ktérej mowa w ust. 1, powstata nie pézniej

niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia wypadku

ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie z tytutu
zaj$cia jednego wypadku ubezpieczeniowego, bez wzgledu na to
ile operaciji zostato przeprowadzonych.

2
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SWIADCZENIE RYCZALTOWE ZA OPERACJE PLASTYCZNA

831

1. Jezeli w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata powstatych wskutek
ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekia;

2) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszcze$liwego
wypadku powstatego na skutek aktéw terroryzmu, dziatar
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,
ktore wystapity na terytorium panstwa znajdujacego sie
W rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego,

konieczne byto przeprowadzenie operacji plastycznej ubezpie-

czonemu przystuguje jednorazowe $wiadczenie w wysokosci

okre$lonej w umowie ubezpieczenia.
2. Swiadczenie przystuguje, jezeli konieczno$¢ przeprowadzenia
operacji plastycznej, o ktérej mowa w ust. 1, powstata nie p6z-
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niej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajécia wypadku

ubezpieczeniowego.
3. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie z tytutu

zaj$cia jednego wypadku ubezpieczeniowego, bez wzgledu na to

ile operacji plastycznych zostato przeprowadzonych.

SWIADCZENIE RYCZALTOWE W ZWIAZKU Z POBYTEM
NA OIOM/0IT

8§32

i

. Jezeli w nastepstwie:

1) nieszczesliwego wypadku, obrazen data powstatych wskutek

ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekta;

zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego
wypadku powstatego na skutek aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,

ktére wystapity na terytorium paristwa znajdujacego sie

w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami

2
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wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile

umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego,
ubezpieczony przebywat w czasie hospitalizacji na OIOM/OIT
nieprzerwanie przez co najmniej 48 godzin, przystuguje mu
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia.
Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie z tytutu
zajécia jednego wypadku ubezpieczeniowego, bez wzgledu na
to ile razy ubezpieczony przebywat w czasie swojej hospitalizacji
na OIOM/OIT.
3. Swiadczenie przystuguje, jezeli konieczno$¢ hospitalizacji

N

powstata nie pozniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia

zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego.

SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI W NASTEPSTWIE
WYPADKU KOMUNIKACYJNEGO

8§33

1. Jezeli w nastepstwie wypadku komunikacyjnego nastapi $mier¢
ubezpieczonego, PZU SA wyptaca $wiadczenie z tego tytutu
w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie przystuguje, jezeli $mieré¢ nastapita nie pézniej
niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia wypadku
komunikacyjnego.

3. Swiadczenie to wyptacane jest niezaleznie od $wiadczenia
z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 13.

4. Swiadczenie to wyptacane jest wylacznie za zdarzenia nie
zwigzane z uprawianiem sportéw motorowych, motorowodnych
i lotniczych.

SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI W NASTEPSTWIE
WYPADKU PRZY PRACY

§34

1. Jezeli w nastepstwie wypadku przy pracy nastapi $mier¢
ubezpieczonego, PZU SA wyptaca $wiadczenie z tego tytutu
w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie przystuguje, jezeli $mier¢ nastapita nie pézniej niz
w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia wypadku przy
pracy.

3. Swiadczenie to wyptacane jest niezaleznie od $wiadczenia
z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 13.

SWIADCZENIE RYCZALTOWE Z TYTULU NIEMOZNOSCI
WYKORZYSTANIA WYKUPIONEGO WYJAZDU
NA ZORGANIZOWANY WYPOCZYNEK ALBO UDZIALU
W IMPREZIE SPORTOWEJ]

§35
1. Jezeli w nastgpstwie:

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU OSP

2) nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata powstatych wskutek
ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekta;

zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesliwego

wypadku powstatego na skutek aktéw terroryzmu, dziatan

wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,

ktére wystapity na terytorium panstwa znajdujacego sie

w rejonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami

wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile

umowa ubezpieczenia obejmuje nastgpstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego,
ubezpieczony nie mégt wykorzysta¢ wykupionego przed data
wypadku wyjazdu na zorganizowany wypoczynek albo udziatu
w imprezie sportowej, przystuguje mu jednorazowe $wiadczenie
w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie z tytutu
zajécia jednego wypadku ubezpieczeniowego, bez wzgledu na
to z ilu wyjazdéw na zorganizowany wypoczynek ubezpieczony
zrezygnowat z powodu tego wypadku ubezpieczeniowego albo
z udziatu w ilu imprezach sportowych.

3. Swiadczenie przystuguije, jezeli niemozno$é wykorzystania wyku-
pionego wyjazdu powstata nie p6zniej niz w okresie 12 miesigcy
liczonych od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego i spowo-
dowana jest wytacznie zaistniatym wypadkiem ubezpieczenio-
wym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

3

<

$WIADCZENIE Z TYTULU WYSTAPIENIA SEPSY ORAZ
SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI W NASTEPSTWIE SEPSY

8§36

1. W przypadku wystapienia sepsy u ubezpieczonego, PZU SA
wyptaca $wiadczenie z tego tytutu w wysokosci ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

2, Jezeli w nastegpstwie sepsy nastagpi $mier¢ ubezpieczonego,
PZU SA wyptaca $wiadczenie z tego tytutu w wysokosci usta-
lonej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie przystuguje, jezeli
$mier¢ nastapita nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych
od dnia zdiagnozowania przez lekarza sepsy.

ZWROT KOSZTOW LECZENIA POWSTALYCH WSKUTEK
EKSPOZYCJI ZAWODOWEJ NA MATERIAL ZAKAZNY

ORAZ SWIADCZENIE Z TYTULU WYSTAPIENIA ZAKAZENIA
WIRUSOWEGO PO EKSPOZYCJI ZAWODOWEJ

NA MATERIAL ZAKAZNY

837

1. W przypadku ekspozycji zawodowej na materiat zakazny,

PZU SA zwraca poniesione koszty leczenia powstate na skutek
tej ekspozycji zawodowej na materiat zakazny, pod warun-
kiem, ze konieczno$¢ poniesienia tych kosztéw powstata nie
pozniej niz w okresie 24 miesigcy liczonych od dnia ekspozycji
zawodowej.

2. Zwrot powyzszych kosztéw nastepuje na podstawie rachunkéw
i dowodoéw ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztow,
maksymalnie jednak do wysokosci limitu ustalonego w umowie
ubezpieczenia.

3. W przypadku wystapienia zakazenia wirusowego po ekspozycji
zawodowej na materiat zakazny, PZU SA wyptaca $wiadczenie
z tego tytutu w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia,
pod warunkiem, ze zakazenie nastapito nie pézniej niz w okresie
24 miesiecy liczonych od dnia ekspozycji zawodowej.

4. Swiadczenie wyptaca sie jezeli, pomimo przejécia kuracji antyre-
trowirusowej, doszto do zakazenia.

SWIADCZENIE Z TYTULU WYSTAPIENIA POWAZNEGO
ZACHOROWANIA
838

W przypadku wystgpienia powaznego zachorowania, PZU SA
wyptaca $wiadczenie z tego tytutu w wysokosci ustalonej w umowie
ubezpieczenia.
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SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI W NASTEPSTWIE
NOWOTWORU Zt OSLIWEGO

839

Jezeli w nastepstwie nowotworu zfo$liwego nastapi $mier¢ ubezpie-
czonego, PZU SA wyptaca $wiadczenie z tego tytutu w wysokosci
ustalonej w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie przystuguje, jezeli
$mier¢ nastapita nie pdzniej niz w okresie 24 miesigcy liczonych od
dnia zdiagnozowania przez lekarza nowotworu zto$liwego.

SUMY UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

840

. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla $wiadczer podstawowych oraz
wigczonych do umowy ubezpieczenia $wiadczen dodatkowych,
ustalone sg w umowie ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 6.

. Sumy ubezpieczenia oraz limity, o ktérych mowa w ust. 1, okre-
$lone sg na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, chyba ze OWU
w odniesieniu do danego $wiadczenia stanowig inaczej.

. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy za
zgoda PZU SA moze zmieni¢ sume ubezpieczenia lub zakres
ubezpieczenia.

4. Zmiana warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 3,
powoduje konieczno$¢ dokonania ponownej kalkulacji sktadki
na okres, w ktérym maja obowigzywa¢ zmienione warunki
ubezpieczenia.

5. W przypadku zmiany sumy ubezpieczenia lub zakresu ubez-
pieczenia, PZU SA odpowiada w granicach zmienionej sumy
ubezpieczenia lub zakresu ubezpieczenia poczawszy od dnia
nastepnego po dniu ztozenia przez PZU SA o$wiadczenia
0 wyrazeniu zgody odpowiednio na zmiang sumy ubezpieczenia
lub zmiang zakresu ubezpieczenia.

6. W przypadku umowy ubezpieczenia PZU OSP zawieranej

w wariancie Il:

1) Sume ubezpieczenia dla kazdej ubezpieczonej osoby stanowi
przecigtne wynagrodzenie;

2) Suma ubezpieczenia ulega zmianie w trakcie trwania umowy
w przypadku zmiany wysokosci przecietnego wynagrodzenia;

3) Podwyzszenie sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2
nie powoduje koniecznosci optaty dodatkowej sktadki.

i
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§41

1. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w wariancie |
- odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona w zakresie wypad-
kéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty:

1) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego;

2) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu lub
uzyciem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii;

3) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silni-
kowym, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kie-
rowania danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego albo umowa zawierana
jest na rachunek kandydatow na kierowcéw odbywajacych
kursy nauki jazdy i wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
wytacznie w trakcie zorganizowanego kursu nauki jazdy lub
egzaminu na prawo jazdy;

4) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym
niz silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do
kierowania danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu
na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego albo umowa zawie-
rana jest na rachunek kandydatéw na kierowcéw odbywaja-
cych kursy nauki jazdy i wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
wytacznie w trakcie zorganizowanego kursu nauki jazdy lub
egzaminu na prawo jazdy;

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU OSP

N

5) w wyniku udziatu ubezpieczonego w béjkach z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej;

6) w zwigzku z umysinym popetnieniem albo usitowaniem

popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa lub umysl-

nego samookaleczenia;

w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia

przez ubezpieczonego samobéjstwa;

wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyna

chorobowa, z zastrzezeniem ze wylgczenie to nie dotyczy

utraty przytomnosci spowodowanej atakiem epilepsji albo

omdleniem z przyczyny innej niz choroba przewlekta;

9) w wyniku wykonywania procedur medycznych, ktérych

zastosowanie ma wpltyw na organizm ludzki, bez wzgledu

na to przez kogo byly wykonywane, chyba ze wykonywanie

procedur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw

wypadku ubezpieczeniowego;

w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,

rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-

dach drég lub sabotazu, chyba ze udziat ubezpieczonego

w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protesta-

cyjnych, blokadach drég wynikat z wykonywania czynnosci

stuzbowych;

11) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromie-

niowania;

na skutek aktéw terroryzmu, dziatai wojennych, stanu

wojennego lub stanu wyjatkowego, ktére wystapity na

terytorium panstwa znajdujacego sie w rejonie $wiata

zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi,

stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, chyba ze odpo-

wiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie

za zaptatg dodatkowej sktadki;

13) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

14) na skutek uprawiania sportdw wysokiego ryzyka.
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. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona za nastepstwa choréb

lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja nagle
lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub stanowigcych przyczyne zajscia nieszczesliwego
wypadku, przy czym wytaczenie to nie dotyczy nastepstw
obrazen ciata powstatych wskutek ataku epilepsji albo omdlenia
z przyczyny innej niz choroba przewlekta, zawatu serca, krwo-
toku $rédczaszkowego, choroby tropikalnej, sepsy, ekspozycji
zawodowej na materiat zakazny lub nowotworu ztosliwego,

o ile umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest réwniez
wytaczona za fakt wystapienia choréb lub stanéw chorobowych,
nawet takich, ktére wystepujg nagle lub zostaty ujawnione
dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub stanowig-
cych przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku, przy czym
wytaczenie to nie dotyczy faktu wystapienia choroby tropikalnej,
wystapienia sepsy, wystapienia zakazenia wirusowego po ekspo-
zycji zawodowej na materiat zakazny lub wystapienia powazne-
go zachorowania, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje sam fakt
wystapienia tego wypadku ubezpieczeniowego. Jezeli choroba
lub stan chorobowy nie objety odpowiedzialnoscig PZU SA miat
wplyw na zajscie nieszczesliwego wypadku, tj. przyczyna nie-
szczgsliwego wypadku jest zaréwno choroba, jak i przyczyna ze-
wnetrzna, odpowiedzialno$¢ PZU SA obejmuje uszkodzenia ciata,
rozstréj zdrowia lub $mier¢, ktére sa nastepstwem przyczyny
zewnetrznej, chyba ze nie mozna ustali¢, jakie uszkodzenia
ciata lub rozstréj zdrowia sa wytacznie nastepstwem dziatania
przyczyny zewnetrznej; w takim przypadku przyjmuje sig, ze
uszkodzenia ciata lub rozstréj zdrowia sg nastepstwem dziatania
przyczyny zewnetrznej.

. Z odpowiedzialno$ci PZU SA wylaczone sa ustugi assistance,

gdy zdarzenie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi
powstato:
1) w zwiazku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1, z zastrzezeniem ze w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 12, odpowiedzialno$¢ PZU SA moze by¢ rozsze-
rzona za zaptata dodatkowej sktadki;
2) w nastegpstwie choréb lub stanéw chorobowych nawet
takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty ujawnione dopiero
W nastepstwie nieszcze$liwego wypadku lub stanowigcych
przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku, przy czym
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wytaczenie to nie dotyczy obrazen ciata powstatych wskutek
ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekta, zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance
poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomocy,
chyba ze skontaktowanie si¢ z Centrum Pomocy w sposéb okre-
Slony w § 56 ust. 1 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od
ubezpieczonego.

5. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia za do-
znany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polegajacych
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy, z zastrzezeniem
ze zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony, za zaptata
dodatkowej sktadki, 0 zwrot kosztéw naprawy uszkodzonych lub
zakupu zniszczonych przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw
pomocniczych.

6. Fakt znajdowania si¢ w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdowa-
nia si¢ pod wplywem $rodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem ocenia sie wedtug prawa parstwa wiasciwego dla
miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

7. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w wariancie Il
- z odpowiedzialno$ci PZU SA wytaczone sa:

1) wypadki, ktérych wytaczng przyczyng byto udowodnione
naruszenie przez ubezpieczonego przepiséw dotyczacych
ochrony zycia i zdrowia, spowodowane przez niego umysinie
lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze w razie razace-
go niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;
wypadki spowodowane przez ubezpieczonego bedacego
w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wplywu na zajécie wypadku ubezpie-
czeniowego.

2)

o
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8§42

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct albo
umowa na odlegtos¢).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubez-
pieczajacego zawierajacego informacje niezbedne do dokonania
oceny ryzyka i okre$lenia naleznej sktadki.

3. Wniosek o ubezpieczenie, w zaleznosci od wybranego wariantu
ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 10, powinien zawiera¢ m.in.
wykaz jednostek (wariant I) lub imienny wykaz cztonkéw ochotni-
czych strazy pozarnych (wariant Il) zgtoszonych do ubezpieczenia.

4. Warunkiem zawarcia umowy directjest:

1) uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem oraz OWU oraz ich
zaakceptowanie przez ubezpieczajacego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU SA przyjecia wniosku
ubezpieczajacego;

3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej w terminie ustalonym
w umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki ubez-

pieczeniowej lub jej pierwszej raty.

5. Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje z chwilg potwierdze-
nia przez PZU SA przyjecia wniosku ubezpieczajacego oraz
po uprzednim zapoznaniu sig z OWU oraz ich zaakceptowaniu
przez ubezpieczajacego.

6. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
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umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cig-

zy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci

jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpiecze-
nia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominigte
okolicznosci uwaza sig za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

zobowiazany jest zgtasza¢ zmiany okolicznoéci, o ktérych

mowa w ust. 4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamia¢

o tych zmianach PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich

wiadomosci.

8. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 4 i 5 spoczywajg zaréwno na ubez-
pieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

9. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 6-8 nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ust. 6-8 doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy
przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

~N
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Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

§44

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza ubezpie-
czajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktére odbiegaja na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego od tresci ztozonej przez ubezpieczajgcego oferty, PZU SA
zobowigzany jest zwrdéci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage
na pi$mie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu
co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzys$¢
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego nie sa skuteczne, a umo-
wa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

2. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia
po uplywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

8§45

. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas okreslony.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie z imiennym wskazaniem
ubezpieczonych (wariant 1) lub bez imiennego ich wskazania
(wariant 1).

3. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z imiennym wskazaniem
ubezpieczonych, ubezpieczajacy zobowigzany jest dostarczy¢
do PZU SA imienny wykaz ubezpieczonych. W tym przypadku
ubezpieczenie obejmuje tylko osoby wskazane w wykazie.

W razie zawierania tych uméw przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ wykaz, o ktérym mowa
powyzej, ubezpieczajacy jest zobowigzany przedstawi¢ PZU SA
w uzgodniony przez strony sposoéb.

4. W umowie ubezpieczenia bez imiennego wskazania ubezpie-
czonych, ubezpieczajacy zobowigzany jest podac liczbe ubez-
pieczonych. W tym przypadku ubezpieczajacy zobowigzany jest
prowadzi¢ imienng ewidencje ubezpieczonych oraz udostgpnia¢
ja do wgladu na kazde zadanie PZU SA.

5. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA
imie, nazwisko i numer telefonu osoby prowadzacej wykaz,

o ktérym mowa w ust. 3.

6. O ile w umowie ubezpieczenia strony nie uméwity sie inaczej,

w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez imiennego

wskazania ubezpieczonych, ubezpieczeniem objete sa wszystkie

osoby nalezace do okreslonej w umowie ubezpieczenia grupy
osob bez potrzeby sktadania wnioskéw o objecie ochrong
ubezpieczeniowa nowych os6éb i zaptaty dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej (w przypadku zmiany liczby oséb nalezacych
do tej grupy w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia).

846

. Z zastrzezeniem ust. 2-5, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna
sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepujacego po zaptace-
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niu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, chyba ze
umoéwiono sie inaczej.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzier, w ktérym
rozpoczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy przed dniem,
w ktérym powinna zosta¢ zaptacona sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna
sie w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktérym roz-
poczyna si¢ okres ubezpieczenia przypadajacy po dniu, w kt6-
rym powinna zosta¢ zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rata, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona do dnia poprzedzajacego pierwszy dzier
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z tym dniem, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

4. W umowie ubezpieczenia PZU OSP zawartej w wariancie I,

o ktérym mowa w § 10 - nowi cztonkowie ochotniczych strazy
pozarnych moga by¢ objeci ochrong ubezpieczeniowa z dniem
otrzymania przydziatu do jednostki ochotniczej strazy pozarnej,
pod warunkiem zgtoszenia ich w przekazanym do PZU SA
wykazie imiennym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
przydziatu.

5. W razie niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 4 nowi
cztonkowie ochotniczej strazy pozarnej moga by¢ objeci ochrong
ubezpieczeniowg od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez
PZU SA wykazu imiennego.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

847

. Skiadke ubezpieczeniowa oblicza si¢ za czas trwania odpowie-
dzialnosci PZU SA na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:
1) sumy ubezpieczenia;

2) okresu ubezpieczenia;

3) wariantu ubezpieczenia;

4) zakresu ubezpieczenia;

5) liczby ubezpieczonych lub liczby jednostek OSP/MDP;
6) znizki sktadki, o ktérej mowa w ust. 3.

. W umowach ubezpieczenia PZU OSP stosuje sie znizke sktadki
z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres
ubezpieczenia.

[N
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8§48

Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli nie uméwiono sig inaczej, ubez-
pieczajacy zobowigzany jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg
jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Zawarcie umo-
wy ubezpieczenia PZU SA potwierdza wystawieniem dokumentu
ubezpieczenia.
W przypadku umowy direct termin ptatnosci sktadki ubezpiecze-
niowej ustala sie na dzien przypadajacy najpézniej przed dniem
rozpoczecia wskazanego w tej umowie okresu ubezpieczenia.
3. Na wniosek ubezpieczajacego, dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej w ratach. Terminy patnosci poszcze-
golnych rat sktadki ubezpieczeniowej ustala sig od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwko-
wej albo, w porozumieniu z PZU SA, w formie bezgotdéwkowe;j.
5. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki
ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej,
za dzier zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
PZU SA petna kwotq sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki
ubezpieczeniowej.
. Skiadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

849

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmia-
ne prawdopodobieristwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie
weczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
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14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

ODPOWIEDZIALNOSC PZU SA
ZWROT SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

1.

N
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Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w dokumencie
ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przypadku,

o ktérym mowa w § 51;

3) z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 49;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzial-
nos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub
jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie;

5) z uptywem 7 dni od dnia dorgczenia ubezpieczajagcemu
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia ubezpieczajacego
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3;

7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumie-
niem stron;

8) w stosunku do danego ubezpieczonego:

a) z dniem utraty przez ubezpieczonego statusu cztonka
grupy wskazanej w umowie ubezpieczenia,

b) z chwila jego $mierci,

c) od nastepnego miesigca po miesigcu, w ktérym ubezpie-
czony ztozyt rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za

porozumieniem stron.
Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym.

. Ubezpieczony moze w kazdym czasie ztozy¢ rezygnacje z ochro-

ny ubezpieczeniowe;j.

§51

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsigbiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy, sktadajac os$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpozniej
w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat ubezpiecza-
jacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w przy wykorzy-

staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w ktdrej ubez-
pieczajacy jest konsumentem termin, w ciaggu ktérego moze on
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne o$wiad-
czenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia mu
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosc, jezeli
jest to termin pézniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany,

jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu zostato
wystane.

§52

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed

uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
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ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

ROZDZIAL IV

WYKONANIE UMOWY UBEZPIECZENIA. POSTEPOWANIE
W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO. OBOWIAZKI
UBEZPIECZONEGO

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

853

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie jego skutkéw przez niezwtoczne
poddanie si¢ opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
zawiadomi¢ PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego
i dostarczy¢:

a) opis przyczyn i przebiegu wypadku ubezpieczeniowego,
b) dokumentacje medyczng potwierdzajaca doznanie

przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia na skutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego
w okresie ubezpieczenia lub dokumentacje medyczng
potwierdzajaca fakt wystapienia wypadku ubezpieczenio-
wego w okresie ubezpieczenia,

dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia,

rachunki i dowody zaptaty kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia,

e) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku;
umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych
w pkt 2, w szczegéInosci u lekarzy, ktorzy sprawowali nad

ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po wypadku.

2. W razie $mierci ubezpieczonego, uposazony zobowiazany jest
przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte
statystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca
przyczyne zgonu, jesli jest uprawniony do uzyskania takich
dokumentéw, oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosé.

W przypadku braku wskazania uposazonego wystepujaca

o wyptate $wiadczenia osoba, o ktérej mowa w § 63 ust. 2,

zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu

cywilnego potwierdzajace fakt matzefstwa lub pokrewieristwa
lub dokumenty potwierdzajace fakt sprawowania opieki nad
ubezpieczonym na dzieni jego $mierci.

2)
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8§54

Podstawe do stwierdzenia, czy poszkodowany objety jest ubezpie-
czeniem, stanowi¢ bedzie:

1) w umowie zawieranej w wariancie | - protokét dochodze-
nia przeciwpozarowego lub wyciag z ksiazki pracy oraz
oswiadczenie kierujacego dziataniami ratowniczymi albo
prowadzacego ¢wiczenia pozarnicze, ze poszkodowany ulegt
wypadkowi podczas dziatari ratowniczych lub ¢wiczen;

2) w umowie zawieranej w wariancie Il - decyzja, o ktdrej
mowa w § 61 o przyznaniu lub odmowie przyznania jedno-
razowego odszkodowania podjeta przez podmiot ponoszacy
koszty funkcjonowania jednostki ochotniczej strazy pozarne;j.

855

PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodéw
oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

8§56

1. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktérych mowa w § 22,
ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) powinien
niezwtocznie po zajéciu wypadku ubezpieczeniowego i przed
podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, zawiadomic telefo-
nicznie o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Pomocy i podaé
nastepujace informacje:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego oraz
imie i nazwisko lub nazwe ubezpieczajgcego;
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2) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Pomocy moze skon-
taktowac sie z ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;

3) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

4) stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy, udzielajgc infor-
macji i niezbednych petnomocnictw.

2. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przy-
czyn niezaleznych od siebie nie mogta skontaktowac sie telefo-
nicznie z Centrum Pomocy w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1,
zobowigzana jest w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym skontaktowa-
nie sig z Centrum Pomocy stato sie mozliwe, powiadomi¢ o zajsciu
wypadku ubezpieczeniowego. Ponadto ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu zobowigzana jest poda¢ przyczyne
niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy.

3. Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy, o ktérej mowa w ust. 2, we wiasnym zakresie
zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance, o ktérych mowa
w § 33, PZU SA zobowigzany jest do zwrotu ubezpieczonemu
poniesionych przez niego ww. kosztdw do wysokoéci faktycznie
poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak niz do wysokosci limitu
kwotowego odpowiedzialnosci ustalonego w OWU dla danej ustu-
gi assistance, ajezeli limit ten nie zostat ustalony - maksymalnie
do kwoty odpowiadajacej Sredniej cenie wykonania tego typu
ustugi na terenie miejscowosci, w ktérej ustuga ta zostata wyko-
nana. Podstawg rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztoze-
nie przez ubezpieczonego dokumentacji niezbednej do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysoko$ci $wiadczenia: dokumentacji
medycznej potwierdzajacej zajscie wypadku ubezpieczeniowego
oraz imiennych rachunkéw i dowodéw ich zaptaty.

4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia o zaistniatym wypadku ubezpie-
czeniowym w terminie okreslonym w ust. 2, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku
ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wy-
padku ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie,
o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos$¢ o okoliczno$ciach,
ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

USTALANIE | WYPLATA SWIADCZEN

8§57

1. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych $wiadczen, w przypadku
gdy przedmiotem ubezpieczenia sg nastgpstwa wypadku ubez-
pieczeniowego, ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje normalny
zwigzek przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym
a objetym ochrong ubezpieczeniowg nastepstwem tego wypad-
ku ubezpieczeniowego.

2. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa
w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpieczeniowg
nastgpstwa wypadku ubezpieczeniowego lub ustalenie faktu wy-
stapienia wypadku ubezpieczeniowego, nastgpuje na podstawie
dostarczonej dokumentacji lub informacji wskazanych w § 53
ust. 1i § 54 oraz wynikéw badan lekarskich.

3. Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany
jest podda¢ sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU SA lekarzy, niezbednych do ustale-
nia zasadnosci zgtoszonych roszczen.

4. Niezaleznie od $wiadczen objetych umowa ubezpieczenia,

PZU SA zwraca ubezpieczonemu niezbgdne udokumentowane
wydatki poniesione na przejazdy w celu wykonania badan,
o ktérych mowa w ust. 3.

§58
Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na
podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na
zdrowiu PZU SA" zatwierdzonej uchwaty Zarzadu PZU SA i obowig-
zujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra jest dostepna
do wgladu w jednostkach organizacyjnych PZU SA oraz na stronach
internetowych PZU SA, z zastrzezeniem § 61.

859

1. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢
ustalony niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia, z uwzglednie-
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niem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w razie dtuzszego

leczenia najpdzniej w 24-tym miesigcu od dnia zajécia wypadku

ubezpieczeniowego. PdZniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie daje
podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na

zdrowiu nie bierze si¢ pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci

wykonywanych przez ubezpieczonego.

. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie wiecej
niz jedno uszkodzenie ciata, na wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma $wiadczen
naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wigcej jednak
niz do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

N

w

§60

. W zwiazku z § 57 ust. 1- w przypadku przyczynienia sie¢ do
wypadku ubezpieczeniowego istniejacej choroby lub stanu
chorobowego lub skutkéw wczesniejszego wypadku nie objetego
umowa ubezpieczenia - przystugujace z umowy $wiadczenia
bilansowane sg o wptyw nastepstw tego wypadku, choroby lub
stanu chorobowego na rozmiar ustalanych nastepstw zgtoszone-
go wypadku ubezpieczeniowego objetego umowa ubezpieczenia.

2. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukfadu,

ktérych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz

uposledzone wskutek choroby lub wypadku, stopier (procent)

trwatego uszczerbku na zdrowiu okre$la sie w wysokosci réznicy
miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu
ustalonego dla stanu danego organu, narzadu, uktadu po
wypadku ubezpieczeniowym a stopniem (procentem) trwatego
uszczerbku na zdrowiu istniejagcym przed zaj$ciem wypadku
ubezpieczeniowego.

-

8§61

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej w wariancie II:

1) do ustalenia wysokosci $wiadczen przyjmuje sig przecietne
wynagrodzenie obowigzujace w dniu wydania decyzji o przy-
znaniu odszkodowania przez ubezpieczajacego w trybie
§ 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 24 grudnia 2003 r. w sprawie przyzna-
wania $wiadczer odszkodowawczych strazakom jednostek
ochrony przeciwpozarowej i cztonkom ochotniczej strazy po-
zarnej z tytutu uszczerbku na zdrowiu albo szkody w mieniu,
aw przypadku ich $mierci przyznawania odszkodowan czton-
kom ich rodzin (Dz.U. z 2004 r., nr 1, poz. 6);

2) wysokos¢ $wiadczenia z tytutu statego lub dhugotrwatego
uszczerbku na zdrowiu, z zachowaniem postanowieni poda-
nych w 8§ 14 i 15 - ustala sig¢ zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 30 pazdziernika 2002 r. 0 ubezpieczeniu spotecznym
z tytutu wypadkoéw przy pracy i choréb zawodowych
(j.t. Dz.U. z 2009 r., nr 167, poz. 1322 z pézn. zm.), doty-
czacymi wyptaty jednorazowego odszkodowania w razie
doznania statego lub diugotrwatego uszczerbku na zdrowiu;
Swiadczenie przystuguje za kazdy procent statego lub dtu-
gotrwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci 20% sumy
ubezpieczenia okreélonej dla umowy ubezpieczenia, o ktérej
mowa w ust. 1;
wysoko$¢ uszczerbku na zdrowiu okreéla lekarz orzecznik
wiasciwej Komisji Lekarskiej podlegtej Ministrowi Spraw
Wewnetrznych i Administracji;

5) kwoty jednorazowych odszkodowar zaokragla sie do petnych
zlotych.

3
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§62

Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie kilku uméw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw zawartych z PZU SA, $wiadczenia przystuguja z kazdej
umowy, jednak zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych, zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego
0s6b niepetnosprawnych na terytorium RP, zwrot kosztéw leczenia,
zwrot kosztéw naprawy uszkodzonych lub zakupu zniszczonych
przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych i zwrot kosz-
téw leczenia powstatych wskutek ekspozycji zawodowej na materiat
zakazny nastepuje do wysokosci rzeczywistych udowodnionych

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU OSP

kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci limitéw wynikajacych
z zawartych uméw ubezpieczenia.

1.

]

w

863

Z zastrzezeniem ust. 2 - $wiadczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia wyptaca sie ubezpieczonemu, a w przypadku gdy
ubezpieczony jest matoletni - jego przedstawicielowi ustawo-
wemu. Swiadczenia wyptacane sg wytgcznie w ziotych polskich.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej w wariancie Il

- $wiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie

ubezpieczonemu, a w razie jego $mierci osobom uprawnionym

do $wiadczenia, ktoérymi sa:

1) matzonek ubezpieczonego, pod warunkiem, ze w dniu
$mierci ubezpieczonego nie pozostawat z nim w orzeczonej
separacji;

2) dzieci whasne, dzieci matzonka ubezpieczonego, dzieci przy-
sposobione, wnuki, rodzeristwo i inne dzieci, w tym réwniez
w ramach rodziny zastepczej oraz rodzice ubezpieczonego,
osoby przysposabiajace, macocha oraz ojczym ubezpieczo-
nego - spetniajace w dniu $mierci ubezpieczonego warunki
wymagane do uzyskania renty rodzinnej.

. W przypadku umowy zawieranej w wariancie | - $wiadczenie

z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 13 ust. 2, § 18, § 33,
§ 34, § 36, § 39 - wyptaca sie uposazonemu, a w razie braku
wskazania uposazonego - nizej wskazanym osobom wedtug
nastepujacej kolejnosci:
1) matzonkowi;
2) dzieciom w czgsciach réwnych, w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego - udziat jaki
by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom
w czeéciach réwnych;
3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercig
ubezpieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje
wiadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzicéw
nie przystuguje wiadza rodzicielska albo jezeli rodzice sg nie-
znani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke - prawnym
opiekunom na analogicznych zasadach jak dla rodzicow;
osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.
Wyptata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej
kategorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub osobom nale-
zacym do nizszej kategorii (kategorige najwyzsza stanowi pkt 1).
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. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej w wariancie Il

- $wiadczenie z tytutu $mierci wyptacane jest wedtug nastepu-

jacych zasad:

1) Jezeli do jednorazowego odszkodowania uprawniony jest
tylko jeden cztonek rodziny zmartego ubezpieczonego
odszkodowanie przystuguje w wysokosci:

a) 18-krotnego przecietnego wynagrodzenia, gdy uprawnio-
nymi sg matzonek lub dziecko,

b) 9-krotnego przecietnego wynagrodzenia, gdy uprawniony
jest inny cztonek rodziny;

2) Jezeli do jednorazowego odszkodowania uprawnieni sa
réwnoczesnie:

a) matzonek ijedno lub wiecej dzieci - odszkodowanie
przystuguje w wysokosci 18-krotnego przecietnego
wynagrodzenia zwigkszonego o 3,5-krotne przecietne
wynagrodzenie na kazde dziecko,

b) dwoje lub wiecej dzieci - odszkodowanie przystuguje
w wysoko$ci 18-krotnego przecigtnego wynagrodzenia
zwigkszonego o 3,5-krotne przecietne wynagrodzenie, na
drugie i kazde nastepne dziecko;

3) Jezeli obok matzonka lub dzieci do jednorazowego odszkodo-
wania uprawnieni sa réwnoczesnie inni cztonkowie rodziny,
kazdemu z nich odszkodowanie przystuguje w wysokosci
3,5-krotnego przecigtnego wynagrodzenia, niezaleznie od
odszkodowania przystugujacego matzonkowi lub dzieciom;

4) Jezeli do jednorazowego odszkodowania uprawnieni sg tylko
cztonkowie rodziny inni niz matzonek lub dzieci - odszko-
dowanie przystuguje w wysokosci 9-krotnego przecigtnego
wynagrodzenia zwigkszonego o 3,5-krotne przecigtne wyna-
grodzenie, na drugiego i kazdego nastepnego uprawnionego;
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5) Kwote jednorazowego odszkodowania ustalong zgodnie
z pkt 2 lub 4 dzieli sie w réwnych czesciach miedzy uprawnio-
nych.
5. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokona¢
zZmiany uposazonego.
6. W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia
z tytutu $mierci, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA zwraca,
w granicach sumy ubezpieczenia, udokumentowane koszty
pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktéra je poniosta, przy czym
koszty te zwracane sg tylko wéwczas, gdy nie zostaty pokryte
z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

§64

Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu, a nastepnie w okresie 24 miesiecy albo 6 miesiecy
(umowa ubezpieczenia zawarta w wariancie I1) od dnia zajécia wy-
padku ubezpieczeniowego nastapi $mier¢ ubezpieczonego bedaca
nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego, PZU SA wyptaca
Swiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci stanowigcej réznice kwoty
Swiadczenia z tytutu $mierci ustalonej w umowie ubezpieczenia

i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

§65

1. W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA wy-
ptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu spad-
kobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
nie zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego, przyjmuje sie
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalony zgodnie z § 14
na podstawie przedtozonej dokumentacji medyczne;j.

2. Z zastrzezeniem ust. 1, w razie $mierci ubezpieczonego
przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia, PZU SA wyptaca to $wiadczenie spadkobiercom
ubezpieczonego.

§66

1. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacy-
mi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postgpowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialno$ci PZU SA lub wysokosci Swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postgpowania;
w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubezpie-
czeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci
Swiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajacq roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci

Swiadczenia;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacy roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU OSP

$wiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, oso-
bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych

w celu ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA lub wysokosci
$wiadczenia; osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-
cji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA

oraz ustalenia okolicznoéci wypadku ubezpieczeniowego, jak
réwniez wysokosci $wiadczenia;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na
etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzo-
nych na tym etapie.

4

=

5

Z

6)

&

7

=

. PZU SA zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni

liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-
czeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznoéci koniecz-

nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno byé
spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng czes$¢ Swiadczenia PZU SA powinien
spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

867

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do
korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamage@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi, bez zbednej zwitoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
ust. 4.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA prze-

kazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opéznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okreéla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek
osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.
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10.

11.

C

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamagi rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre$lonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki
organizacyjne PZU SA, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania

Sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdo-

wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, whasciwym dla

PZU SA do pozasagdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik

Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:

www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-

nionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,

przystuguje prawo zwrécenia si¢ o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

801 102 102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora

12.

13,

14.

1.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.

- adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty
elektronicznej do kontaktu z PZU to: reklamacje@pzu.pl.
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Powoédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo
przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogéinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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